VSeobecné obchodné podmienky

spolocnosti Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. (oddelenie inej formy predaja):
1. Zakladné ustanovenia a pojmy:

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre ¢innosti predplatného (predaj periodickej a neperiodickej
tlaCe) a dorucovanie periodickej a neperiodickej tlace (dalej len ,VOP“) spolo€nostou Mediaprint - Kapa
Pressegrosso, a.s., oddelenie inej formy predaja (dalej len "O.1.F.P."), so sidlom Stara Vajnorska 1248/9, 831
04 Bratislava, ICO: 35 792 281, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ll., oddiel. Sa,
vlozka Cislo: 2503/B (dalej len ,,Obchodnik®) upravuju pravny vztah medzi Obchodnikom

a Objednavatelom tlace.

1.2. Kontaktné udaje Obchodnika:

Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s.

Oddelenie inej formy predaja

so sidlom Stara Vajnorska 1248/9, 831 04 Bratislava

ICO: 35792 281, DIC: 2020234491, IC DPH: SK2020234491
Zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2503/B
Telefén: 02 4989 3704

E-mail: predplatne@mpkapa.eu

ipredplatne.sk

Organ dozoru: Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

P.0.BOX 5

Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava

Odbor ochrany spotrebitela: tel. ¢.: 02 5827 2132, 02 5827 2156
1.3. Vydavatel'- inStitucia zabezpecujuca vydavanie tlace.

1.4. Tla¢ - periodické alebo neperiodické publikacie v tlacenejalebo digitalnej verzii (slovensky alebo
zahrani¢ny dennik alebo Casopis) ktoré su postupne vydavané v pravidelnych (periodicka tla¢) alebo
nepravidelnych (neperiodicka tlac) intervaloch. Zoznam Tlace vratane charakteristik jednotlivych titulov

je v ponuke na predaj a dorucenie na internetovej stranke Obchodnika (ipredplatne.sk). Dodavka TlaCe

v digitalnej verzii je mozna len podnikatelom, a to na ich vyslovné vyZiadanie alebo na zaklade e-mailovej
objednavky.

1.5. Zmluva o predplatnom - zmluva uzatvorena medzi Obchodnikom a Objednavatelom na zaklade
objednavky a uhrady Predplatného, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri
dodavke a dorucovani objednanej Tlace; dodavka a doruCovanie Tlace na zaklade Zmluvy o predplatnom
predstavuje sluzbu.

1.6. Objednavka — navrh na uzatvorenie Zmluvy o predplatnom doru¢eny Objednavatelom Obchodnikovi

1.7. Objednavatel’- fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s Obchodnikom uzatvori Zmluvu o predplatnom,
a to vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby (Predplatitela). Zmluva o predplatnom sa riadi
Obchodnym zakonnikom, ak st naplnené podmienky § 261 Obchodného zdkonnika v platnom zneni;
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v ostatnych pripadoch sa riadi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela
v platnom zneni.

1.8. Spotrebitel - kazda fyzicka osoba, ktora v suvislosti so Zmluvou o predplatnom, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.
1.9. Spotrebitelska zmluva - Zmluva o predplatnom uzatvorena so Spotrebitelom.

1.10. Predplatitel'- osoba, ktorej je dodavana Tlag na zaklade Zmluvy o predplatnom, resp. v prospech
ktorej je uzatvorena Zmluva o predplatnom.

1.11. Dorucéovanie - sluzba doruc€ovania tlace na ur¢ené miesto doru€ovania pocas celého
predplatitelského obdobia.

1.12. Predplatné - predajna cena titulov na dané Predplatitelské obdobie vratane DPH; predajna cena sa
rovna sume nasobku spotrebitelskej ceny za pocet vydani titulu a pocet kusov titulu za predplatitelské
obdobie vratane DPH (cena x pocet Cisiel vydani x poéet kusov) . Predplatné pre jednotlivé tituly je
uvedené v Katalégu produktov na stranke ipredplatne.sk. Predplatné pre Spotrebitelov nie je ur€ené na
zaklade automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

1.13. Predplatitelské obdobie —volitelné Casové obdobie, za ktoré Objednavatel zaplatil Predplatné.

1.14. Miesto doruc¢ovania tlace — domova listova schranka, oznac¢ena presnou adresou pre doru¢enie
predplatenej TlaCe so zabezpecenym pristupom, pripadne iné miesto ur¢ené Objednavatelom .

1.15. Darcekové predplatné —vopred objednand a zaplatena periodicka Tla¢ na dané Predplatitelské
obdobie ur¢enad pre inu osobu (obdarovaného). Obdarovany je vdanom pripade Predplatitelom.

1.16 Virtualna daréekova karta - je elektronicka dar¢ekova poukazka vo forme zlavového kddu, s
predplatenou sumou 10€, 30€,alebo 50€, ktora sluzi na zakupenie Predplatného prostrednictvom webovej
stranky ipredplatne.sk.

1.17 Zakon o ochrane spotrebitela — zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v platnom zneni.

2. Objednavka, Zmluva o predplatnom
2.1. Objednavku je mozné zaslat Obchodnikovi:
1. online - po prihlaseni alebo registracii na stranke ipredplatne.sk;
2. e-mailom na adrese - objednavky@ipredplatne.sk; predplathe@mpkapa.eu;
3. telefonicky natel. ¢: 0800 188 826, 02/4989 3567, 02/4989 3566, 02/4989 3564;

4. postouna
adrese:

Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s

oddelenie inej formy predaja

Stara Vajnorska 9

831 04 Bratislava

2.2. Pre prijatie zavaznej Objednavky Objednavatel musi uviest Uplné a spravne udaje:

2.2.1. Fyzicka osoba (Spotrebitel) - meno a priezvisko Objednavatela, meno a priezvisko Predplatitela
(pokial je Predplatitelom osoba odliSna od Objednavatela), presna a Uplna adresa Miesta dorucovania tlace,
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telefonicky kontakt Objednavatela, e-mailovy kontakt Objednavatela, nazov Tlace (vybraného titulu),
Predplatitelské obdobie u periodickej tlace, forma Uhrady.

2.2.2. Pravnicka a fyzicka osoba (Podnikatel) — obchodné meno, meno splnomocneného zastupcu,
presna a uplna fakturacna adresa, adresa Miesta doru€ovania tlace (ak je ina ako fakturacna), identifikacné
danové udaje organizacie, telefonicky pripadne e-mailovy kontakt, nazov tlace (vybraného titulu),
predplatitelské obdobie u periodickej tlace, forma uhrady.

2.3. Pred zaslanim zavaznej Objednavky je Spotrebitel povinny oboznamit sa so znenim tychto VOP a vyjadrit
s nimi suhlas. Spotrebitel takisto pred zaslanim Objednavky vyjadri suhlas so zacatim poskytovania sluzby
dodavky a doru€ovania TlaCe pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasi, Ze bol

pouceny o skutocnosti, ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pre uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy o predplatnom straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od

zmluvy. Po prijati zavaznej Objednavky a jej akceptacii Obchodnik potvrdi Objednavku notifikaénym
emailom.

2.4. Zmluva o predplatnom medzi Obchodnikom a Objednavatelom vznika po Uhrade Predplatného
Objednavatelom. Obchodnik doruc¢i Objednavatelovi e-mailom potvrdenie o Uhrade Predplatného, ktoré je
zaroven potvrdenim o uzatvoreni Zmluvy o predplatnom a potvrdenim o sihlase av pripade Spotrebitela

i potvrdenim o vyhlaseniach Spotrebitela podla ods. 2.3.

2.5. Objednavatel berie na vedomie, zZe na zaklade Zmluvy o predplatnom nevznikd automaticky narok na
benefity - dar¢eky poskytované k jednotlivym titulom a dodavka benefitov zavisi od zmluvného vztahu
Obchodnika s Vydavatelom. Obchodnik je opravneny poskytovat k predplatenym titulom vlastné benefity.

3. Predplatné a platobné podmienky:

3.1. Druhy a ceny Predplatného pre jednotlivé tituly Tlace su uvedené na prislusnej
podstranke ipredplatne.sk — Katalég titulov. VSetky druhy Predplatného su uvedené vratane DPH.

3.2. Predplatné tlace je mozné uhradit sp6sobom:
1. online platbou na webstranke ipredplatne.sk spolo¢nosti Obchodnika (platobné brana 24-pay);

2. bankovym prevodom na ucet Obchodnika — informacie a Specifika platby su oznamené
Objednavatelovi v potvrdzovacom emaile (potvrdenie zavaznej Objednavky);

3. bankovym prevodom na uc¢et Obchodnika - informacie a Specifika platby si oznamené
Objednavatelovi v zaslanej fakture alebo poStovej poukazke.

3.3. Naklady dodania. Objednavatel je povinny uhradit Obchodnikovi poplatky za doru¢ovanie v pripade, ak
sa Tla¢ dorucuje mimo uzemia SR. VySku poplatkov za doru€ovanie najdete na tejto podstranke

3.4. Osobitny poplatok. Obchodnik je opravneny Uctovat pausalny poplatok za ochranu zasielky na celé
Predplatitelské obdobie zvolené Objednavatelom. Za uhradu pausalneho poplatku za ochranu zasielky
Obchodnik garantuje bezplatné znovudodanie titulu v pripade opravnenej reklamacie z dévodu dorucenia
poskodeného titulu.

Pausalny poplatok za ochranu zasielky na celé predplatitelské obdobie (rok, polrok, Stvrtrok) je 2,46 €
/slovom dve eurd a StyridsatSest centov/ na jeden titul vratane DPH.

Poplatok za ochranu sa nevztahuje na denniky, t.j. u dennikov Obchodnik nebude Uctovat pausalny
poplatok za ochranu

3.5. Uhradou sa rozumie moment pripisania Predplatného a suvisiacich poplatkov na iéet Obchodnika. Do
momentu Uhrady Predplatného a suvisiacich poplatkov Obchodnik nie je povinny zac¢at dorucovat Tlac.


http://www.ipredplatne.sk/
http://www.ipredplatne.sk/
https://www.ipredplatne.sk/info-stranky/dorucenie-mimo-slovenska

3.6. Objednavatel pred odoslanim Objednavky vyslovne suhlasi s platbou poplatku za doruc¢ovanie
podla ods. 3.3. tychto VOP (v pripade doruc¢ovania do zahranicia) a poplatku za ochranu podla ods. 3.4.
tychto VOP. V pripade on-line Objednavok je sthlas udeleny stiihlasom s tymito VOP.

3.7.V pripade, ak pocas Predplatitelského obdobia nastani zmeny v Predplatnom z dévodu na strane
Vydavatela (periodicita, sp6sob dodavania, poCet predplatenych Cisiel vydani, cena, ukonenie vydavania
periodickej tlace Vydavatelom), Obchodnik si vyhradzuje pravo Objednavatelovi zuctovat vzniknuty rozdiel
na Predplatnom (preplatok, nedoplatok).

4. Dodacie podmienky a lehoty, Doba trvania Zmluvy o predplatnom

4.1. Obchodnik sa zavazuje dodavat a dorucovat objednanu Tla¢ po¢nuc najblizsim distribu¢ne
nespracovanym vydanim titulu nasledujucom po uhrade Predplatného, alebo od iného neskorsieho c&isla
vydania periodickej Tlace uvedeného v Objednavke. Obchodnik si vyhradzuje pravo prispdsobit urCenie
prvého dodavaného Cisla, ak nie je mozné zabezpecit jeho dorucenie z Casovych dévodov alebo prekazok
vzniknutych na strane Vydavatela. Diom dodania prvého vydania Periodickej tlaCe sa zac¢ina prislusné
Predplatitelské obdobie.

4.2. Obchodnik sa zavazuje zabezpecCovat dodavky a dorucovanie TlaCe na Miesta doru€ovania tlace
uvedené v Objednavkach v uréenych dodacich lehotach:

1. denniky tuzemské - v den vydania;
2. denniky zahrani¢né - najneskor v nasledujuci den po dni vydania;
3. cCasopisy —najneskér do troch pracovnych dni odo dna dodania tlace Obchodnikovi Vydavatelom.

4. tla¢ objednanuvtermine 1.12.-23.12.sa zavazuje Obchodnik dodavat a doru¢ovat po Vianociach,
pokial Objednavatel neuvedenie inu poziadavku na termin dodania v nakupnom procese.

4.3. Objednavatel je povinny Obchodnika v dostatoénom predstihu pisomne informovat o akychkolvek
zmenach v udajoch podla ods. 2.2 tychto VOP, v opacnom pripade Obchodnik nezodpoveda za spravne
dodavky a dorucenie Tlace.

4.4. Objednavatel je povinny zabezpecit pristup k Miestu doru¢ovania Tla¢e (poStova schranka). PoStova
schranka by mala byt prisp6sobena rozmerom predplatenych titulov, mala by byt uzamykatelna a riadne
pristupna. Ak schranka nie je pristupna, Objednavatel (podnikatel) zabezpeci klu¢ od vchodu k budove, ktory
odovzda poverenej osobe Obchodnika, pripadne inak zabezpedi pristup na Miesto doru¢ovania tlace,

v opacénom pripade Obchodnik nezodpoveda za dorucenie TlacCe.

4.5. Nebezpedenstvo Skody na dodavanej Tlaci prechadza na Objednavatela v momente jej dorucenia do
dispozi¢nej sféry Objednavatela, najma v momente vhodenia titulov do postovej schranky Objednavatela
alebo Predplatitela, alebo v momente odovzdania Tlace na inom uréenom Mieste dorucovania tlace.

4.6. Zmluvny vztah je uzatvoreny na dobu urcitd, ktora je totozna s dobou trvania Predplatitelského obdobia.
V pripade, ak Objednavatel uhradi predplatné na dalSie Predplatitelské obdobie, Zmluva o predplatnom sa
automaticky o toto obdobie predlzuje. Obchodnik si vyhradzuje pravo informovat Objednavatela o moznosti
pred(Zenia Zmluvy, pritom za takuto informéciu sa povaZuje i zaslanie predpisu na Uhradu na dalsie
predplatitelské obdobie (zalohovej faktury alebo posStovej poukazky).

5. Darcéekové predplatné, Virtualna daréekova karta

5.1. Daréekové predplatné — pre prijatie zavaznej Objednavky darcekového predplatného plati, ze
Objednavatel pri vytvarani Objednavky uvedie adresu dorucenia, na ktord ma byt vytlacok/vytlacky
doru¢ované. Objednavatel ma moznost obdarovanému zaslat elektronickud e-mailovu notifikaciu

o daréekovom predplatnom, alebo printovy poukaz zaslat na adresu obdarovaného za uvedeny poplatok.
Podmienkou pre zacatie doru¢ovania na Objedndvatelom zvolenu adresu je vykonanie zavaznej Objednavky



a Uhrada Predplatného a suvisiacich poplatkov. Doru¢ovanie za¢ne od najbliz§ieho vydania na adresu
dorucenia uvedenu v Objednavke.

5.2.. Virtualna darc¢ekova karta ipredplatne.sk (dalej len ako ,,vKarta“) je elektronicka daréekova poukazka
vo forme zlavového kodu, ktora sluzi na zakupenie Tlace formou Predplatného prostrednictvom webovej
stranky ipredplatne.sk

5.2.1. Vydavatelom vKarty je Obchodnik - spolo¢nost Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s., Stara
Vajnorskd 9 831 04 Bratislava, Slovenska republika , ICO: 35 792 281, IC DPH: SK 2020234491, Obchodny
register: Mestsky sud Bratislava lll., odd. Sa, vl. ¢. 2503/B.

5.2.2. Drzitelom vKarty je:
a, osoba, ktora si vKartu na webovom portdli ipredplatne.sk zakupila (dalej len ,,Objednavatel”),

b, osoba, v prospech ktorej bola vKarta Objednavatelom zakupena (identifikovana e-mailovou
adresou),

¢, osoba, ktora vKartu odbrzala od os6b v zmysle pism. a), b) tohto bodu.

5.2.3. vKartu je mozné jednorazovo (v jednej objednavke) pouzit na zakUpenie Predplatného
akéhokolvek titulu alebo viacerych titulov na webovej stranke ipredplatne.sk. Akykolvek nevyuzity zostatok
na vKarte sa nevracia ani nevymiena za hotovost.

5.2.4. Platnost vKarty je vyhradena do konca nasledujiceho roka, v ktorom bola karta zakipena. Platnost
vKarty nie je mozné predizit.

5.2.5. Hodnota vKarty je: 10,- EUR, 30,- EUR, alebo 50,- EUR . Hodnota vKarty je cenou vKarty vratane
DPH.

5.2.6. vKartu je mozné zakupit v internetovom obchode ipredplatne.sk., a to vyhradne on-line platbou cez
platobnu branu 24 pay. Po splneni platobnej povinnosti a pripisani hodnoty vKarty na ucet Vydavatela vKarty,
doruci Vydavatel vKarty prislusny Zlavovy kéd uréenému Drzitelovi vKarty vo zvoleny den elektronicky
prostrednictvom emailu uvedeného Objednavatelom v Objednavke.

5.2.7. Zaslany Zlavovy kéd zadava Drzitel vKarty pri vytvarani Objednavky do okienka ,,Zlavovy kéd“ v prvom
kroku Nakupného koSika.

5.2.8. Ak je celkova suma Objednavky Drzitela vKarty vysSia ako hodnota vKarty, Drzitel vKarty doplati
zvySok sumy on-line platbou alebo bankovym prevodom. Ak je celkova suma Objednavky Drzitela vKarty
nizSia ako hodnota vKarty, tak Drzitelovi vKarty nevznika narok na vyplatenie nevyCerpaného zostatku. vKartu
nie je mozné rozdelit do viacerych Objednavok.

5.2.9. vKartu nie je mozné vymenit za hotovost alebo peniaze. vKarta sluzi vyhradne na nakup tovaru v
internetovom obchode ipredplatne.sk.

5.2.10. Vratenie vKarty, ktora eSte nebola pouzita, bude akceptované do 30 kalendarnych dni od datumu
zaslania vKarty Vydavatelom vKarty uréenému Drzitelovi vKarty .

5.2.11. Cena zaplatena za vKartu bude vratena rovnakym spésobom platby, aky bol pouzity pri jej kupe,
cez platobnud branu 24pay. Na vykonanie vratenia ceny je nutné prilozit doklad o platbe za vKartu.
Elektronicky doklad je dostupny v prilohe potvrdzovacieho e-mailu a je tiez ulozeny v oddiele "M&j ucet" po

prihlaseni na ipredplatne.sk.

5.2.12. vKarty ziskané inym spésobom, ako je uvedeny v tychto VOP su neplatné a nesmu sa pouzivat na
kapu titulov/ predplatneho a cena za ne zaplatena sa nevracia.

5.2.13. Vydavatel vKarty nezodpovednad za nedorucenie alebo oneskorenie dorucenia takejto vKarty
uréenému drzitelovi vKarty kvéli pricinam, ktoré Vydavatel vKarty nedokaze ovplyvnit, a to vratane napriklad:
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(i) chyb alebo poruch telekomunikaénych liniek /systémov (ii) oneskorenia prenosu informacii alebo udajov
¢i strate informacii alebo Udajov, ku ktorym méze do6jst kvéli ktorémukolvek z dévodov podla pismena (i); (iii)
nepresnosti Udajov o Drzitelovi vKarty, ktoré poskytol Objednavatel; (iv) nedoru¢enia vKarty na uvedenu e-
mailovu adresu alebo (v) skuto¢nosti, ze e-mail zaslany Vydavatelom vKarty je povazovany za nevyziadanu
alebo nechcenu postu.

6. Zodpovednostza vady, Reklamacie
6.1. Plnenie na zaklade Zmluvy o predplatnom ma vady, ak:
1. Objednavatelovi, resp. Predplatitelovi nebolo dorucené ¢o i len jedno predplatené vydanie titulov;

2. Objednavatelovi, resp. Predplatitelovi neboli doruc¢ené predplatené vydania titulov v lehotach podla
ods. 4.2. tychto VOP;

3. Objednavatelovi, resp. Predplatitelovi boli doru¢ené chybné alebo poskodené vytlacky Tlace; vadou
plnenia nie je obsah Tla¢e ani nedostatky sp6sobené technologickym procesom pri vyrobe Tlace
(nekvalitna tlac¢ a pod.).

6.2. Objednavatel méze reklamovat poStou na adrese Obchodnika, natel. ¢. 0800 188 826, 02/4989 3567,
02/4989 3566, 02/4989 3564 alebo na e-mailovej
adrese: objednavky@ipredplatne.sk alebo predplatne@mpkapa.eu, a to:

1. chybné a poskodené vytlacky TlaCe — bezodkladne v den dodania;
2. nedorucenie dennikov — najneskér nasledujuci den po dni vydania dennika;

3. nedorucenie ¢asopisov — okamzite, najneskor do dfa, kedy je vydané nasledujlce ¢islo vydania
c¢asopisu;

4. spravnost a kvalitu platobnych sluzieb v zmysle bodu 3.2. a) tychto VOP - bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako sa Objednavatel dozvedel alebo preukazatelne mohol dozvediet o nespravnosti poskytnutej
platobnej sluzby.

6.3. Obchodnik sa zavazuje po uplatneni reklamacie Spotrebitelom poskytnut mu pisomné potvrdenie
o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani.

6.4.V pripade nedodrzania reklamacnych leh6t uvedenych v ods. 6.2. sa Objednavatel vystavuje riziku
odbvodneného zamietnutia reklamacie. Naroky z neskorSie zistenych vad dorucenej Tlace bude mozné
uznat, len ak Objednavatel preukaze, ze reklamované vady vznikli v ¢ase pred prevzatim TlaCe
Objednavatelom, resp. Predplatitelom.

6.5. Po prevereni a zisteni, ze reklamacia je opodstatnena, sa Obchodnik zavazuje zabezpecit napravu a to
objednanim nahradného vytlacku reklamovaného titulu, alebo so suhlasom Objednavatela objednanim
nahradného vytlacku iného titulu z ponuky Obchodnika a jeho naslednym dodatoénym dorué¢enim
Objednavatelovi, resp. Predplatitelovi. V pripade, ak Obchodnik neméze odstranit vadu plnenia dodanim
nahradnych vytlackov, vrati Objednévatelovi Predplatné za chybné alebo chybajlce tituly.

6.6. Reklamacie sa Obchodnik zavazuje vybavit bezodkladne po vytknuti vady sluzby v zavislosti
od periodicity reklamovanych titulov, najneskér vSak do 30 dni od uplatnenia reklamécie Spotrebitelom.

6.7. Obchodnik nezodpoveda za oneskorené dorucenie tovaru v désledku nespravne udanej adresy
Objednavatela, nedostupného a neoznaceného Miesta doruc¢ovania periodickej tlace, obsahovu napln
periodickej tlace a viditelne poSkodeny tovar, ktory Objednavatel prevzal.

7. Poucenie o prave Spotrebitela odstupit od Zmluvy o predplatnom

7.1. Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy o predplatnom bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dfa
uzavretia Zmluvy o predplatnom. Lehota na odstlpenie od Zmluvy o predplatnom sa povaZzuje za
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zachovanu, ak Spotrebitel najneskér posledny deni lehoty odoSle oznamenie o odstupeni od Zmluvy
o predplatnom Obchodnikovi. Pri pochybnostiach o doru¢eni odstupenia sa pouzije postup podla § 20 ods. 8
Zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.

7.2. Spotrebitel nie je opravneny odstupit od Zmluvy o predplatnom ak poskytovanie sluzby dodavky a
dorucovania tlace zac¢alo pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy o predplatnom podla ods. 7.1
s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo odstipenie od Zmluvy o predplatnom po Gplnom poskytnuti sluzby. Uplnym
poskytnutim sluzby sa pre dané ucely rozumie dorucenie jednotlivych titulov neperiodickej tlace

alebo vsSetkych titulov periodickej tlace v ramci jedného Predplatitelského obdobia.

7.3. Spotrebitel nie je v sulade s 8 19 ods. 1 pism. j) Zakona o ochrane spotrebitela opravneny odstupit od
Zmluvy o predplatnom, predmetom ktorej je dodanie jednotlivych kusov periodickej TlacCe .

7.4. Pravo na odstupenie od Zmluvy o predplatnom je Spotrebitel povinny uplatnit pisomne v listinnej
podobe na adrese Obchodnika, alebo e-mailom, pricom je opravneny pouzit formuldr dostupny na nasej
internetovej stranke

7.5. Odstupenim od zmluvy sa zmluva rusi od zaciatku. V pripade, ak Spotrebitel uplatni odstlpenie len vo
vztahu k Casti predmetu Zmluvy o predplatnom /napr. predmetom objednavky je dodavka viacerych titulov/,
zmluva sa rusi len v tejto Casti.

7.6. Spotrebitel je povinny podla § 21 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela zaplatit Obchodnikovi cenu za
skutoéne poskytnuté plnenie do dfia dorucenia oznamenia o odstlupeni od Zmluvy

o predplatnom Obchodnikovi podla § 19 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela, kedZe dodavka

a dorucovanie Tlace je sluzbou. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade
celkovej ceny Predplatného dohodnutého v Zmluve o predplatnom.

7.7. Obchodnik je povinny od 14 dni odo dna doruc¢enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy o predplatnom
vratit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade Zmluvy o predplatnom okrem ceny za
skutoéne poskytnuté plnenie podla predchadzajuceho odseku 7.6. Obchodnik je opravneny zapocitat cenu
za skutoc€ne poskytnuté plnenie podla odseku 7.6 s platbami prijatymi od Spotrebitela na zaklade Zmluvy

o predplathom.

7.8. Spotrebitel udelenim suthlasu s tymito VOP vyslovne stihlasi so za¢atim poskytovania sluzby
dodavky a dorucovania tlace pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla odseku

7.1 a potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté vSetky stvisiace informacie a poucenia podla Zakona

o ochrane spotrebitela. Informacie, poucenia, formulare k odstupeniu od Zmluvy, najdete na tejto
internetovej stranke

8. Alternativne rieSenie sporov

8.1.V pripade, ak medzi Spotrebitelom a Obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Obchodnik porusil iné prava Spotrebitela, Spotrebitel ma pravo
obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak Obchodnik odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na
fAu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v platnom zneni. PrisluSnym subjektom ARS Slovenska obchodna inSpekcia — https://www.soi.sk/.
Objednavatel méze podat staznost aj prostrednictvom on-line platformy pre rieSenie sporov, ktora je
dostupné na webovej

stranke: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

8.2. Staznosti a podnety mébze Spotrebitel uplatnit u Obchodnika na e-mailovej
adrese: predplatne@mpkapa.eu.
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9. Ochrana osobnych udajov

Obchodnik sa zavazuje spracuvat osobné Udaje Objednéavatela v sulade s platnou legislativou v oblasti
osobnych Gdajov - Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR®) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. BlizSie informacie
o rozsahu spracovania Udajov a zabezpecenia ochrany osobnych udajov Obchodnikom su uvedené na
stranke: https://www.ipredplatne.sk/ochrana-osobnych-udajov

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Objednavatel zaslanim Objednavky potvrdzuje, ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

10.2. Spotrebitel zaslanim Objednavky potvrdzuje, ze suhlasi so zaCatim poskytovania sluzby dodavky

a dorucovania tla¢e pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy o predplatnom v zmysle ods. 7.1 tychto
VOP a Ze bol pouceny, ze udelenim suhlasu so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy o predplatnom straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy.
Spotrebitel takisto vyhlasuje, Ze bol pouceny o povinnosti uhradit Obchodnikovi cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie podla § 21 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela.

10.3 Tieto VOP su platné a zavazné pre vSetkych Objedndvatelov. Pravne vztahy, ktoré nie su upravené
tymito VOP sa riadia ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov slovenského pravneho
poriadku, najma zakona ¢. 513/1991 Zb. /Obchodny zakonnik/ v platnom zneni alebo v pripade Spotrebitelov
ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. /Obciansky zakonnik/ a Zakona o ochrane spotrebitelov.

10.4 Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopliiat tieto VOP. Akékolvek zmeny
nadobudaju u¢innost diiom ich zverejnenia na internetovej stranke ipredplatne.sk.

10.5 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobuldaju platnost a i¢innost diiom ich zverejnenia
na ipredplatne.sk.
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