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Zakonné vyhlasenia
ZAKONNE VYHLASENIA

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2025
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 2.Z. 0 POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2025 na poskytnuté sluzby spolu 79 reklamacii, z ktorych bolo
36 postdenych ako opodstatnenych. Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku
2025 spolu 98 935 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolocnost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podl'a reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2024
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 2.Z. 0 POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2024 na poskytnuté sluzby spolu 79 reklamécii, z ktorych bolo
31 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorudila v roku
2024 spolu 158 025 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podla reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2023
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 Z.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2023 na poskytnuté sluzby spolu 112 reklamacii, z ktorych

bolo 47 postdenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v

roku 2023 spolu 248 600 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podla reklamac¢ného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2022
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 2.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spoloc¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2022 na poskytnuté sluzby spolu 123 reklamacii, z ktorych

bolo 50 postdenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorudila v

roku 2022 spolu 325 721 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podla reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2021
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 Z.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2021 na poskytnuté sluzby spolu 189 reklamacii, z ktorych bolo
90 posudenych ako opodstatnenych.Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku
2021 spolu 487 414 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spoloc¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamécie zaevidovala a vyrieSila podl'a reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulaénym
Uradom.
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ZAKONNE VYHLASENIA

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2020
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 Z.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spoloc¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2020 na poskytnuté sluzby spolu 241 reklamacii, z ktorych
bolo 125 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila
v roku 2020 spolu 588 711 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’
Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podla reklamacného poriadku schvaleného
Postovym regulacnym uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2019
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 2.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolocnost’ Mediarint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2019 na poskytnuté sluzby spolu 247 reklamacii, z ktorych
bolo 129 postdenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorudila v
roku 2019 spolu 731 506 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. reklaméacie zaevidovala a vyriesila podla reklamacného poriadku schvaleného Postovym
regulacnym dradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2018
PODL'A § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 2.Z. 0 POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2018 na poskytnuté sluzby spolu 160 reklamacii, z ktorych bolo
71 posudenych ako opodstatnenych. Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku
2018 spolu 811085 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podla reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2017
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 2.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2017 na poskytnuté sluzby spolu 111 reklamacii, z ktorych bolo
49 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku
2017 spolu 568 977 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podl'a reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulaénym

Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2016
PODL'A § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 2.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spoloc¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2016 na poskytnuté sluzby spolu 123 reklamdcii, z ktorych bolo
52 postdenych ako opodstatnenych. Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku
2016 spolu 586 537 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podl'a reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2015
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 Z2.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2015 na poskytnuté sluzby spolu 202 reklamdcii, z ktorych bolo
60 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorudila v roku
2015 spolu 687 677 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamécie zaevidovala a vyrieSila podl'a reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulaénym
Uradom.
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ZAKONNE VYHLASENIA

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2014 PODLA
§28 0DS.6 ZAKONA €.324/2011 Z.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2014 na poskytnuté sluzby spolu 187 reklamacii, z ktorych bolo
83 posudenych ako opodstatnenych. Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku
2014 spolu 845997 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zésielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podla reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2013
PODI'A § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 Z.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2013 na poskytnuté sluzby spolu 475 reklamacii, z ktorych
bolo 221 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v
roku 2013 spolu 1 190 660 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zésielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-
Kapa Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podl'a reklamacného poriadku schvaleného PoStovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2012
PODLA § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 2.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2012 na poskytnuté sluzby spolu 269 reklamacii, z ktorych bolo
156 postdenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku
2012 spolu 372 377 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyriesila podla reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACIi ZA R.2011
PODI'A § 28 ODS.6 ZAKONA €.324/2011 Z.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH:

Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2011 na poskytnuté sluzby spolu 359 reklamacii, z ktorych bolo
40 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila v roku
2011 spolu 402 202 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spoloc¢nost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podl'a reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYHODNOTENi PODANYCH REKLAMACIi ZA R.2010
PODLA § 25 ODS.3 ZAKONA €.507/2001 Z.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV:

Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2010 na poskytnuté sluzby spolu 402 reklamacii, z ktorych bolo
43 posudenych ako opodstatnenych. Spolo¢nost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorudila v roku
2010 spolu 454 690 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolocnost’ Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podl'a reklamacného poriadku schvaleného Postovym regulacnym
Uradom.

SPRAVA O VYHODNOTENi PODANYCH REKLAMACIi ZA R.2009
PODLA § 25 ODS.3 ZAKONA €.507/2001 Z.Z. O POSTOVYCH SLUZBACH V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV:

Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala za rok 2009 na poskytnuté sluzby spolu 469 reklamacii, z ktorych
bolo 55 posudenych ako opodstatnenych. Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. prijala, prepravila a dorucila

v roku 2009 spolu 238 681 ks periodickych listovych zasielok a reklamnych adresovanych zasielok. Spolocnost’
Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. reklamacie zaevidovala a vyrieSila podla reklamacného poriadku schvaleného Postovym
regulacnym Uradom.
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