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Postové podmienky

Nazov spolocnosti : Mediaprint — Kapa Pressegrosso, a.s.

Sidlo: Stara Vajnorska 9, 831 04 Bratislava 3
ICO : 357 922 81
DIC: 20 20 234 491

Zapisana v OR : Bratislava |.,oddiel Sa vl.¢.: 2503/B
/dalej len poskytovatel /

Spolo¢nost’ Mediaprint — Kapa Pressegrosso, a.s., je poStovym podnikom poskytujucim
postové sluzby na uzemi Slovenskej republiky podla Postovych podmienok spolo¢nosti
Mediaprint — Kapa Pressegrosso, a.s. (dalej len PoStové podmienky.) vyhlasenych v
sulade so Zakonom ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,Zakon o postovych
sluzbach®) a V8eobecnym povolenim na poskytovanie postovych sluzieb ucinnym od
30.3.2012. Zmluvy o poskytnuti postovej sluzby (dalej len PoStova zmluva) uzatvorené
so spolo¢nostou Mediaprint — Kapa Pressegrosso, a.s sa riadia uvedenymi PoStovymi

podmienkami.

1. POSTOVE PODMIENKY - VSEOBECNA CAST

1.1. Poskytovatel poskytuje postové sluzby na Uuzemi Slovenskej republiky vyhradne
podla tychto Postovych podmienok. VSetky postové zmluvy uzatvorené
poskytovatelom sa riadia tymito PoStovymi podmienkami. ZaleZitosti neupravené
tymito Postovymi podmienkami sa riadia najma Zakonom o postovych sluzbach.
Postové sluzby poskytuje poskytovatel na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou
miest bez zabezpecCenia doruCovatelskej sluzby.

1.2. Zavyhlasenie tychto Postovych podmienok sa povaZuje ich zverejnenie na verejne
pristupnom mieste v prevadzkach poskytovatela, ako aj ich zverejnenie na
webovom sidle poskytovatelfa. Ukoncenie platnosti alebo vykonanie zmeny Ci
doplnenie tychto PoStovych podmienok je mozné vykonat oznamenim vyhlasenym
rovnakym spdsobom ako tieto Postové podmienky. Prava a povinnosti, ktoré vznikli
na zaklade tychto PoStovych podmienok, zostavaju ich neskorSou zmenou alebo
zruSenim nedotknuté.

1.3. Postové sluzby su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky, a to
vybranie a distribucia postovej zasielky.



2. DEFINICIE VYBRANYCH POJMOV
Zakladnymi pojmami na ucely tychto poStovych podmienok su:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Postova zasielka je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt
dodana adresatovi a ktora je oznaCena adresou adresata, ktorého uprava je urCena
tymito PoStovymi podmienkami.
Postova zasielka je

- Listova zasielka, ktorou je najma koreSpondencia, reklamna adresovana

zasielka.

- Balik

- Zmluvna tlag, periodicka zasielka (periodicka tlac)
Adresat je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je poStova zasielka ur¢ena. Meno
a priezvisko, resp. nazov adresata sa zvyC€ajne uvadzaju na postovej zasielke.
DoruCovatel je zamestnanec poskytovatela, alebo inak poverena osoba poverena
doru€enim postovej zasielky.
Poskytovatel je postovy podnik t.j. podnikatel poskytujuci jednu alebo viacero
postovych sluzieb, na zaklade Registracie postového podniku.
Odosielatefl je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sama alebo prostrednictvom
inej osoby podala postovu zasielku na postovu prepravu, spravidla je na postove;j
zasielke uvedena a je vlastnikom zasielky az do momentu jej dodania adresatovi,
pokial nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Podavatel je osoba, ktora v mene odosielatela odovzda postovu zasielku na ucel
jej vybrania poskytovatefom.
Opravneny prijimatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v mene adresata
opravnena prevziat postovu zasielku.
Weboveé sidlo poskytovatela je internetova stranka www.mediakapa.sk, prip. ina
webova stranka na ktorej poskytovatel zverejfiuje informacie o poskytovani
poStovych sluzieb; rozumie sa fiou aj stranka, ktora pripadne v buducnosti
internetovu stranku www.mediakapa.sk nahradi.
Tarifa je cennik poskytovatela za poskytované postové sluzby, sadzby v riom
uvedené su uvedené vratane vSetkych poplatkov a dani.
Schranka je domova listova schranka, ktora je urena, alebo o ktorej je mozné sa
domnievat, Ze je urCena na dodanie postovej zasielky, riadne oznacena menom,
priezvisko, nazvom adresata.
Rozhodny Cas je ur€eny Cas v ramci prevadzkovych hodin, kedy je mozné zo strany
poskytovatela spracovat’ vybranu postovu zasielku za ucelom jej dodania tak, aby
bola dodrzana stanovena lehota dodania.
Prevadzka znamena pristupové miesto poskytovatela urené na vybranie a
distribuciu postovych zasielok, oznaCené ako prevadzka poskytovatela, kde je
mozné podavat na doruCenie postové zasielky v uvedenych prevadzkovych
hodinach.
Listova zasielka je najma koreSpondencia, reklamna adresovana zasielka urCena
na zasielanie pisomnych oznameni alebo drobnych predmetov v ramci celého
Slovenska.
KoreSpondencia je oznamenie v pisomnej forme na akomkolvek druhu fyzického
média, ktora sa ma dodat na adresu uvedenu na nom alebo na obalke.
KoreSpondenciou je aj ucet, faktura, finanény vykaz nerovnakého obsahu a formy,



2.16.

2.17.

2.18.

ktoré suvisia so zavazkovymi alebo inymi vztahmi medzi adresatom a
odosielatelom.

Zmluvna tlac¢ je sluzba, urCena na zasielanie novin, Casopisov alebo zasielok
urCenych na vlastnu propagaciu odosielatela.

Balik znamena postovu zéasielku s rozmermi vaésimi ako 364 mm(dizka) x 256 mm
(8irka) x 16 mm (hrubka).

Zvazok znamena skupinu takych postovych zasielok z jednorazového podania,
ktoré maju rovnaké miesto urCenia ( mesto, resp. obec) a ktoré su viditelne a
jednoznacne fyzicky oddelené v ramci jednorazového podania od ostatnych
postovych zasielok s inym miestom urCenia spésobom uvedenym v prilohe
Pravidla adresovania a zvazkovania tychto PoStovych podmienok.

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH POSTOVYCH SLUZIEB A POSTOVA ZMLUVA

3.1.

3.2.

3.3.

Postové sluzby
Poskytovatel poskytuje postove sluzby v nasledovnom rozsahu:
- Vybranie poStovych zasielok s hmotnostou do 10 kg
- Dodavanie postovych zasielok s hmotnostou do 10 kg
- Vybranie postovych zasielok s hmotnostou nad 10 kg do 50 kg
- Dodavanie postovych zasielok s hmotnostou nad 10 kg do 50 kg
- Vybranie listovych zasielok s hmotnostou do 2 kg
- Dodavanie listovych zasielok s hmotnostou do 2 kg
- Vybranie balikov s hmotnostou do 10 kg
- Dodavanie balikov s hmotnostou do 10 kg
- Vybranie reklamnych adresovanych zasielok s hmotnostou do 2 kg
- Dodavanie reklamnych adresovanych zasielok s hmotnostou do 2 kg

Postové sluzby poskytuje poskytovatel na zaklade poStovej zmluvy uzatvorenej v
sulade s § 26 Zakona o postovych sluzbach. Podstatnymi nalezitostami postove;j
zmluvy su druh postovej sluzby a postova sadzba - tarifa. Postové sluzby poskytuje
poskytovatel na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou miest bez doruCovace;j
sluzby podfa postovych podmienok poskytovatela.

Zmluvné strany sa moézu dohodnut, Ze jednotlivé Cc¢innosti vyzadované
odosielatelom v ramci postovych sluzieb sa budu uskutoChovat na zaklade
samostatnych objednavok odosielatela. Jednotlivé objednavky vystavené
odosielatelom musia obsahovat okrem udajov o zmluvnych stranach najma:
Specifikaciu (druh) pozadovanej postovej sluzby, druh zasielky, pocCet zasielok,
hmotnost’ zasielok ur€enych na vybranie, postovu sadzbu, miesto a €as plnenia,
Postové podmienky pripadne dalSie pozZiadavky na rozsah a spésob poskytnutia
postovych alebo inych s tym suvisiacich sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje
objednavky vystavené odosielatelom potvrdit najneskér do 3 pracovnych dni odo
dna doruCenia alebo v tej istej lehote oznamit' odosielatelovi dévody, pre ktoré
odmietol objednavku potvrdit, priom poskytovatel je opravneny odmietnut
objednavku aj bez uvedenia dbévodu. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti
dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani postovych sluzieb
neupravené v zavaznej objednavke vystavenej v sulade s tymito poStovymi



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

podmienkami a na zaklade posStovej zmluvy sa riadia ustanoveniami tychto
postovych podmienok a postovej zmluvy.

PosStova zmluva vznika vybranim posStovej zasielky, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Poskytovatel sa poStovou zmluvou zavazuje odosielatelovi dodat’ vybranu postovu
zasielku adresatovi sp6sobom podla postovych podmienok, ak v postovej zmluve
nie je urCeny iny rozsah alebo spésob poskytnutia postovych sluzieb, ako aj
poskytnut’ dalSie sluzby podla dohody zmluvnych stran. Odosielatel sa zavazuje
zaplatit' poskytovatelovi poStovu sadzbu podla tarify, ak nie je v poStovej zmluve
individualne dohodnuta ina suma odmeny.

V postovej zmluve mozu byt dohodnuté aj dalSie podmienky poskytnutia poStovych
sluzieb, ktoré nie su uvedené v tychto postovych podmienkach.

Vyluéenie postovych sluzieb

Prevadzkovatel neposkytuje nasledujuce postové sluzby:

a) vyberanie adistribuciu uradnych zasielok, slepeckych zasielok,
doporucenych zasielok a postovych poukazov, koreSpondencie urCenej do
vlastnych ruk udcastnikom sudnych konani a konani pred spravnymi
organmi

b) vyberanie a dodanie jednotlivo podanych postovych zasielok

c) vyberanie a dodanie jednorazovo podanych postovych zasielok, pokial je
pocCet postovych zasielok v jednorazovom podani mensi ako 100 kusov,
pokial sa prevadzkovatel s odosielatefom pri objednavke vyslovne
nedohodne na mensom pocte kusov postovych zasielok v podani

d) vyberanie a dodanie jednorazovo podanych postovych zasielok, ktoré nie
su usporiadané v zvazkoch . To neplati, pokial sa prevadzkovatel s
odosielatelom pri objednavke vyslovne dohodne na inom usporiadani
poStovych zasielok, alebo na tom, ZzZe poStové zasielky nebudu
usporiadané.

e) vyberanie a dodanie poStovych zasielok s nedovolenym obsahom
v zmysle Clanku 3.5. tychto Postovych podmienok

f)  vyberanie a dodanie postovych zasielok, ktoré nie su v sulade s pravidlami
uvedenymi v prilohe Pravidla adresovania a zvazkovania tychto Postovych
podmienok

g) vyberanie a dodanie pefiazi poukazanych odosielatelom adresatovi na
vyplatu v hotovosti alebo prostrednictvom pripisania na bankovy ucet.

Odmietnutie poskytnutia postovych sluzieb

Poskytovatel méze odmietnut’ poskytnutie postovych sluzieb s odévodnenim v

tychto pripadoch:

a) postova zasielka nevyhovuje pozZiadavkam stanovenym prevadzkovatelom

na rozmery, obsah, format adresy alebo balenie, tak ako je stanovené v
tychto PoStovych podmienkach

b) poskytnutie danej sluzby by bolo v rozpore s zakonom, vSeobecne

zavaznym pravnym predpisom, pravom EU alebo inymi medzinarodnymi
dohodami

c) poskytnutie sluzby by predstavovalo nebezpelenstvo pre osoby alebo

majetok



d) informacie poskytované odosielatelom podfa tychto Postovych podmienok
su neuplné alebo nespravne

e) postova zasielka obsahuje nedovoleny obsah podfa ¢lanku 3.5. tychto
Postovych podmienok

f) kapacitné a personalne moznosti poskytovatela neumoznuju poskytnutie
pozadovanej sluzby.

4. VYBRANIE, DISTRIBUCIA A DODANIE POSTOVYCH ZASIELOK

41.

4.2.

4.3.

4.4.
4.4.1. Zasielky je mozné odovzdat na ucel vybrania:
a) v urCenych prevadzkach poskytovatela, a to poCas prevadzkovych hodin, za

4.5.

Vybranie postovych zasielok je prevzatie postovej zasielky poskytovatefom od
odosielatela alebo podavatela a je mozné ho uskutocCnit v ur€enych prevadzkach
poskytovatela, v dobe na to poskytovatelom urenej, za podmienok stanovenych
tymito Postovymi podmienkami. PosStova zasielka sa povazuje za vybranu
okamzikom, ked ju poskytovatel prevzal od odosielatela alebo podavatela. Ak
odosielatel alebo podavatel poskytuje udaje v listinnej podobe alebo v elektronickej
podobe na ucCely spracovania a vytvorenia postovej zasielky z nich, je poStova
zasielka vybrana momentom jej vytvorenia z takychto udajov, ak vytvorenie
vykonava poskytovatel.

Distribucia je spracovanie postovej zasielky po jej vybrani na prepravné smery
alebo miesta dodania, az po jej dodanie, ktoré zahfia triedenie, prepravu a
dodanie zasielky.

Dodanie postovych zasielok je odovzdanie poStovej zasielky adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi spésobom podla zakona o poStovych sluzbach,
postovej zmluvy a tychto postovych podmienok na mieste uréenom v postovych
podmienkach alebo na mieste, ktoré je s poskytovatelom vopred dohodnuté.
Sposob odovzdania zasielok na ucel ich vybrania

podmienok stanovenych tymito postovymi podmienkami alebo na zaklade
osobitnej dohody s poskytovatelom,

b) odovzdanim poskytovatelovi v sidle alebo na inom dohodnutom mieste

odosielatela.

4.4.2. Zasielka sa povazuje za odovzdanu na vybranie momentom jej prevzatia

poskytovatelom od odosielatela alebo od podavatela na dohodnutom mieste.
Ak odosielatel alebo podavatel poskytne udaje v listinnej podobe alebo v
elektronickej podobe na ucely spracovania a vytvorenia zasielky z nich, je
zasielka vybrana momentom jej vytvorenia z takychto udajov, ak vytvorenie
zasielky vykona poskytovatel.

4.4.3. Samostatné potvrdenie o prevzati zasielky (podacia potvrdenka) sa nevydava;

prevzatie zasielky sa potvrdzuje na poziadanie odosielatela vydanim
potvrdenej kopie objednavky.

Obmedzenia z vybrania a distribucie
Z vybrania a distribucie su vylucené:

a) omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové materialy,
radioaktivne latky, vysoko rizikové chemicke latky a vysoko rizikové biologické
agensy a toxiny alebo iné obdobne nebezpecné veci alebo latky,

b) zasielky obsahujuce zivé zvierata,



c)

zasielky, ktorych - obsah alebo uprava mézu ohrozit' Zivot alebo zdravie ludi,
poskodit' Zivotné prostredie a zniCit alebo poskodit iné zasielky alebo dopravné
prostriedky, - Uprava alebo viditefny obsah su urazlivé alebo hanlive,

platné a neplatné bankovky a mince, kolkové a poStové znamky a iné ceniny,
Sperky, drahokamy, drahé kovy, cenné papiere s vyznaCenou nominalnou
hodnotou v inych ako poistenych zasielkach,

exemplare ohrozenych druhov volne Zijucich ZivoCichov a volne rastucich
rastlin, ak osobitny predpis neustanovuje inak,

veci alebo tovary, ktorych obeh je obmedzeny alebo zakazany.

Poskytovatel je v oddvodnenych pripadoch opravneny pozadovat, aby
odosielatel pisomne vyhlasil, Ze nim odosielana zasielka neobsahuje veci,
ktoré su z vybrania a distribucie vyluCené. Nie je vSak povinny tuto skutocnost
zistovat. Ak odosielatel odmietne tejto poziadavke vyhoviet, poskytovatel
zasielku neprijme. Ak poskytovatel zisti v zasielke nedovoleny obsah, zasielku
nedoda a zabezpecCi informovanie prisluSnych organov verejnej spravy v
zmysle osobitnych pravnych predpisov a/alebo vyzve adresata, resp.
odosielatela na ich prevzatie. Ak adresat, resp. odosielatel vyzve nevyhovie
bude poskytovatel postupovat primerane v sulade tychto postovych
podmienok. Za obsah a upravu postovej zasielky zodpoveda odosielatef.

4.6. Vytvorenie zasielok poskytovatelom

46.1.

4.6.2.

4.6.3.

46.4.

V pripade, ak vytvorenie zasielky zabezpecCuje poskytovatel, je odosielatel
alebo podavatel povinny poskytnut poskytovatelovi kompletné tlacoveé
podklady v dohodnutom formate.

TlaCové podklady pre vytvorenie zasielok je povinny odosielatel alebo
podavatel poskytnut’ poskytovatefovi najneskoér v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami v poStovej zmluve alebo na zaklade dohody zodpovednych
opravnenych pracovnikov za jednotlivé zmluvné strany a ustnych pokynov
poskytovatela.

Vsetky tlacové podklady k vytvoreniu zasielok je odosielatel alebo podavatel
povinny poskytnut poskytovatelovi elektronicky v zaSifrovanej podobe. V
pripade, ak su tlaCové podklady urCené k vytvoreniu zasielok poskytnuté
poskytovatelovi v inej ako elektronickej forme, realizuje sa prevzatie takychto
tlacovych podkladov podpisom preberacieho protokolu opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny vytvorit' zasielky v lehote a spdsobom dohodnutym v
postovej zmluve alebo objednavke. Kompletizacia zasielok pre konkrétny
termin dodania zasielok musi byt ukonCena najneskér v deri dohodnuty
zmluvnymi stranami.

4.7. Spoésob dodania postovych zasielok

4.71.
4.7.2.

Postové zasielky sa dodavaju na adresu uvedenu na postovej zasielke.
Dodanie posStovej zasielky adresatovi sa uskutoCriuje jej vhodenim do schranky
adresata, riadne oznaCenej, alebo na inom vopred urCenom mieste. V
nevyhnutnych pripadoch, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu méze byt
dodanie zasielky realizované tiez osobnym odovzdanim adresatovi alebo
inému opravnenému prijimatelovi.



4.7.3. Postovu zasielku, ktorej adresatom je fyzicka osoba, poskytovatel vlozi na
mieste uréenom v adrese do schranky adresata. Za schranku fyzickej osoby sa
povazuje:

a) schranka, ktora je oznaCena menom a priezviskom adresata,

b) pokial nie je na mieste schranka podla pismena a) tohto bodu, schranka,
ktora je oznaCena priezviskom zhodnym s priezviskom adresata,

c) pokial nie je na mieste ani schranka podla pismena b) tohto bodu, schranka
alebo miesto, pri ktorom sa da vzhladom na okolnosti predpokladat, Zze ho
zriadil adresat na uc€ely doruCovania.

4.7.4. PoStovu zasielku, ktorej adresatom je fyzicka osoba, méze poskytovatel tiez
odovzdat’ opravnenému prijimatefovi. Tym je fyzicka osoba, ktora sa zdrzuje v
byte, kancelarii, prevadzke alebo inom uzatvorenom priestore oznacenom
menom a priezviskom adresata alebo priezviskom zhodnym s priezviskom
adresata.

4.7.5. PoStovu zasielku, ktorej adresatom je pravnicka osoba, vlozZi poskytovatel na
mieste urCenom v adrese do schranky adresata. Za schranku pravnickej osoby
sa povazuje:

a) schranka, ktora je oznaena nazvom adresata,

b) pokial nie je na mieste schranka podfa pismena a) tohto bodu, schranka
alebo miesto, pri ktorom sa da vzhladom na okolnosti predpokladat, Zze ho
zriadil adresat na ucely doru€ovania, napr. podatefia, vratnica, kancelaria,
predajna.

4.7.6. PoStovu zasielku, ktorej adresatom je pravnicka osoba, méze poskytovatel tiez
odovzdat fyzickej osobe, ktora ma k dispozicii peCiatku adresata, alebo fyzickej
osobe, ktora sa zdrZzuje v kancelarii, prevadzke alebo inom uzatvorenom
priestore oznaCenom nazvom adresata a ktora je ochotna ju prevziat.

4.7.7. Poskytovatel zabezpecCuje dodanie postovych zasielok vlastnou distribuénou
sietou. Poskytovatel je podla svojho vlastného uvazenia opravneny poverit
dodanim postovej zasielky subdodavatelov. V pripade, ak je v sulade s tymto
bodom tohto Clanku postovych podmienok subdodavatelom poskytovatel
univerzalnej sluzby, vztahuju sa na poskytovanie poStovej sluzby v Casti
zabezpeCovanej takymto poskytovatefom univerzalnej sluzby postove
podmienky takéhoto poskytovatela.

4.7.8. Pokial ma byt postova zasielka dodana adresatovi osobne a pri prvom pokuse
sa poskytovatelovi jej dodanie nepodari, bude na zaklade vzajomnej dohody
s odosielatefom uskutocneny druhy pokus dodania za uhradu.

4.8. Dodacie lehoty

Postové zasielky poskytovatel doru€uje v termine, ktory bude s odosielatefom

dohodnuty v objednavke poskytovania postovych sluZieb, postovej zmluve,

prip. pri podani postovej zasielky.
4.9. Obmedzenia dodania posStovej zasielka a postup poskytovatela

4.9.1. Za nemoznost dodania su povazovane tieto pripady:

a) postova zasielka nemoéze byt vlozena do posStovej schranky z doévodu, ze
poStova schranka bola zaplnena, nebola spbsobila pre dorucenie (napr.
poskodena, otvorena, nepristupna, neoznacena)

b) postova schranka fyzicky neexistuje



c) posStova zasielka je nedorucitelna podfa bodu 4.10. tychto PoStovych
podmienok

4.9.2. Pri nemoznosti dodania postovej zasielky adresatovi, poskytovatel oznami

odosielatelovi nemoznost dodania postovej zasielky a po vzajomnej dohode
budu nedodané postoveé zasielky vyzdvihnuté odosielatefom alebo nim uréenou
osobou.

4.10. Nedoruditel'nost’ zasielky

Postova zasielka sa povazuje za nedorucitelnu ak:

a) na postovej zasielke chyba adresa alebo je adresa neuplna, nepresna
alebo necitatefna spésobom, ktory neumozriuje zistit miesto dodania

b) podla adresy uvedenej na poStovej zasielke ma byt doruCovana do
P.O.Boxu

c) na uvedenej adrese adresata nemozno zistit

d) adresat odmieta postovu zasielku prijat.

5. POVINNE UPRAVY POSTOVEJ ZASIELKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

Jednotlivé postové zasielky musia byt adresované v sulade s pravidlami
uvedenymi v prilohe Pravidla adresovania a zvazkovania tychto PoStovych
podmienok.
Jednotlivé zvazky musia byt oznacené v sulade s pravidlami uvedenymi v prilohe
Pravidla adresovania a zvazkovania tychto PoStovych podmienok.
Postova zasielka musi byt upravena, zabalena a zabezpecena tak, aby:
a) pri beznej manualnej alebo strojovej manipulacii so zasielkou nemohlo déjst
k jej poskodeniu,
b) veci tvoriace jej obsah nemohli poSkodit alebo ohrozit' fudské zdravie a
bezpecCnost a majetok vratane ostatnych postovych zasielok
c) nedoslo k uniku obsahu zasielky do okolitého prostredia alebo k prenosu
obsahu na okolité prostredie Ci zasielky
Poskytovatel oznacCi poStovu zasielku po jej vybrani tak, aby z oznacenia bolo
zrejmé, Ze postovu zasielku vybral poStovy podnik Mediaprint-Kapa Pressegrosso,
a.s., ak tak uz neurobil sam odosielatel. Vzor spésobu oznacfenia postovych
zasielok, z ktorého je zrejmé, ze zasielku vybral poStovy podnik Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s. tvori priloha k tymto postovym podmienkam.

. ROZMERY A HMOTNOST POSTOVEJ ZASIELKY

Jednotlivad postova zasielka nesmie byt vadsia ako 400 mm (dizka) x 400 mm
(8irka) x 300 mm (hrubka).

Hmotnost' jednotlivej poStovej zasielky a balikovej zasielky nesmie presiahnut
hmotnostné limity uvedené v Cenniku poStovych sluzieb tychto PoStovych
podmienok.

7. OTVORENIE POSTOVEJ ZASIELKY

7.

Poskytovatel je opravneny otvorit’ poStovu zasielku pokial:

a. postovu zasielku nie je mozné dodat’ a suCasne ju nie je mozné ani vratit alebo

nema byt podla postovej zmluvy/objednavky vratena;

b. je dévodné podozrenie, ze obsahuje veci vyluCené z vybrania a distribucie podla

tychto Postovych podmienok;



7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

. je dévodna obava, Ze by doSlo alebo by do dodania mohlo déjst k vzniku Skody na

zdravi, na veciach alebo na inych postovych zasielkach,

. je to nevyhnutné k dodrzaniu povinnosti ustanovenych poskytovatefovi osobitnymi

pravnymi predpismi.

Poskytovatel o otvoreni postovej zasielky informuje pri dodani adresata, pripadne
odosielatela pri vrateni postovej zasielky. Ak sa pri otvoreni postovej zasielky zisti,
Ze ju mozno dodat, poskytovatel ju na vlastné naklady zabali a doda.

Ak pri otvoreni poStovej zasielky nebol pritomny odosielatel, zabezpecCi
poskytovatel pritomnost’ inej osoby, ktora nie je zamestnancom poskytovatela,
alebo pritomnost aspon troch zamestnancov poskytovatela a o otvoreni spiSe
zaznam; ak je odosielatel znamy, poskytovatel mu zaznam doruci.

Obsah postovej zasielky bude pri jej otvoreni preskiumany len v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie ucelu otvorenia. Poskytovatel bude pri otvarani
postovej zasielky postupovat tak, aby bola zabezpeCena ochrana postového
tajomstva, listového tajomstva, ochrana osobnych udajov a inych skutoCnosti
chranenych podfa osobitného pravneho predpisu.

. ZNICENIE POSTOVEJ ZASIELKY

Poskytovatel je opravneny postovu zasielku znicCit, pokial nedoslo k jej Dodaniu
alebo vrateniu.

Poskytovatel je opravneny postovu zasielku alebo jej Cast znicit ihned, pokial je to
nevyhnutné pre zabezpecCenie ochrany zdravia ludi.

ZniCenie postovej zasielky poskytovatel zrealizuje spésobom, ktory bude s
prihliadnutim na vSetky okolnosti povazovat za najvhodnejSi. Pri zniCeni poStove;j
zasielky budu pritomni dvaja zamestnanci prevadzkovatela. O zniCeni poStove;j
zasielky poskytovatel vyhotovi pisomny zaznam.

Pri zniCeni poStovej zasielky na zaklade poziadavky odosielatela nedorucené
zasielky nevracat je odosielatel povinny uhradit vSetky naklady na zniCenie takejto
zasielky.

. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel ma pravo:

a) na zinkasovanie postovej sadzby podfa tarify uvedenej v Cenniku
poskytovatela, ak nie je individualne dohodnuta ina suma odmeny,

b) odmietnut uzavretie postovej zmluvy, ak nie su splnené podmienky podlfa § 26
Zakona o postovych sluzbach,

c) pozadovat od adresata: - urCenie presného miesta dodania zasielok, ak
vzhladom na usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania
adresata nie je zrejmé, kam sa maju dodavat, - ur€enie osoby alebo 0sdb, ktoré
su splnomocnené preberat' v mene adresata dodané zasielky,

d) odmietnut dodanie zasielky, ak na nesplnenie poZiadaviek na adresata podfa
pismena c) nie je mozné dodanie adresatovi a hrozi strata, odcudzenie alebo
poskodenie zasielky.

Poskytovatefl je povinny
a) odmietnut uzavretie postovej zmluvy, ak ide o zasielky alebo o veci vylucené

z vybrania a distribucie podla postovych podmienok,



b) zabezpecit na vSetkych prevadzkach v€asné a zrozumitelné informovanie o
obsahu a podmienkach poskytovania postovych sluzieb s osobitnym
dérazom na informacie o vSeobecnych podmienkach pristupu k poStovym
sluzbam a o postovych sadzbach a zabezpe it ich zverejnenie v plnom
rozsahu aj inym vhodnym spésobom, ktory zarucuje pristup verejnosti k nim,

c) chranit zasielky pred stratou, odcudzenim a poskodenim d) dodat vybranu
zasielku jej adresatovi podla postovych podmienok a za postovu sadzbu
podfla tarify, ak nie je individualne dohodnuta ina suma odmeny za dodanie
vybranej zasielky e) dodavat postové zasielky s odbornou starostlivostou f)
chranit’ postoveé zasielky pred stratou, odcudzenim a poSkodenim.

d) umoznit organu verejnej moci vykon opravnenia suvisiaceho so
zabezpeCovanim obrany aochrany Statu, vnuatorného poriadku
a bezpecnosti statu alebo s odhalovanim a stihanim trestného €inu,

e) uchovavat doklady a viest evidenciu udajov o poskytnutej postovej sluzbe.

10.PRAVA A POVINNOSTI ODOSIELATELA
10.1. Odosielatel je povinny
a) oznadit zasielku podla tychto postovych podmienok,
b) pouZit na zasielku len obal podfa tychto poStovych podmienok,
c) uhradit postové sadzby podla tarify Cennika tychto postovych podmienok.
10.2. Odosielatel ma pravo na
a) dodanie vybranej Postovej zasielky jej adresatovi podla tychto Postovych
podmienok a za postovu sadzbu podla Cennika postovych sluzieb, ak nie je
v postovej zmluve/objednavke individualne dojednana ind suma odmeny za
dodanie vybranej Postovej zasielky,
b) na vratenie zasielky, ktoru nemozno dodat’ adresatovi,
c) na vC€asné a dostupné informacie o svojich pravach a povinnostiach,
d) bezplatné a urychlené odstranenie nedostatkov postovej sluzby spésobom
podfa tychto Postovych podmienok.
10.3. Vlastnikom vybranej postovej zasielky, ak nie je inak dohodnuté pisomne v
postovej zmluve, je odosielatel, a to az do dodania postovej zasielky adresatovi.

11.PRAVA A POVINNOSTI ADRESATA

11.1. Adresat ma pravo na:

a) prevzatie dodanej zasielky, a ak nemdze osobne prevziat dodanu zasielku,
urcenie osoby, ktora je splnomocnena ju prevziat’ pre adresata,

b) odopretie prijatia zasielky,

c) vcasné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach.

11.2. Adresat, ktory prebera zasielky v mieste svojho pobytu, sidla alebo v mieste
podnikania, je povinny vykonat technické a organizacné opatrenia umoznujuce
dodavat' mu zasielky, najma je povinny:

a) oznacit budovu, do ktorej sa maju dodavat zasielky udajmi potrebnymi na
vykonanie dodania,

b) zabezpeclit neruSeny pristup poskytovatefa k domovej listovej schranke v
takom rozsahu, aby bol kedykolvek zabezpe€eny volny a bezpecny pristup pre
dodanie zasielok, pricom domové listové schranky musia byt umiestnené v
bytovych domoch pri vstupe alebo na ich prvom nadzemnom podlazi, v inych
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priestoroch pri vstupe do tychto priestorov a v rodinnych domoch na hranici
oploteného pozemku,

c) pouzivat funkénu domovu listovu schranku na dodanie listovych zasielok a
oznacCit domovu listovu schranku a vchod do bytu udajmi potrebnymi na
vykonanie dodania a

d) oznamit poskytovatelovi na jeho poZiadanie meno a priezvisko opravneného
prijimatela, ako aj presné miesto dodania, ak vzhfadom na stavebné alebo
organizacné usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania
adresata nie je zrejme, kam sa maju dodavat.

12.CENA A SPOSOB UHRADY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Uzatvorenim postovej zmluvy, alebo objednavky vznikne odosielatelovi povinnost
uhradit’ poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Cena postovej sluzby je rovna suctu cien za vSetky zvolené Ciastkové sluzby a
¢innosti v sulade so Specifikaciou uvedenou v Postovej zmluve/objednavke podfa
Cennika postovych sluzieb, tychto PoStovych podmienok.

Odosielatel postovej zasielky musi poskytnut poskytovatelovi také informacie, aby
bolo mozné urcit' cenu postovych sluzieb. Poskytovatel stanovi penaznu Ciastku
podla cennika najma na zaklade pocitania alebo merania posStovej zasielky.
Poskytovatel je opravneny overit si spravnost informacii poskytovanych
odosielatelom. Odosielatel je povinny umoznit’ takéto overenie a v odévodnenych
pripadoch kontrolu obsahu poStovej zasielky po jej otvoreni odosielatefom na
Ziadost poskytovatela.

Cena sa hradi poukazanim na ucet poskytovatela, ktory je uvedeny na darnovom
doklade, a to s dohodnutou splatnostou od vystavenia faktury

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyzadovat zlozenie zalohy pred realizaciou
podania, a to na zaklade zalohovej faktury a vo vySke minimalne 50%
predpokladanej ceny za poskytnutie postovych sluzieb. Zaloha sa uhradza
poukazanim na ucet poskytovatefa, ktory je uvedeny na dafiovom doklade.
Odosielatel je povinny dodato¢ne uhradit ceny za Ciastkové sluzby a €innosti
uvedené v cenniku, pokial ich pripadné poskytnutie alebo realizacia vyplyva z
dohodnutej postovej zmluvy/objednavky.

Odosielatel je povinny uhradit cenu za postové sluzby aj v pripade, ak postovu
zasielku nebolo mozné dorucit z dévodov uvedenych v bodoch 4.9. a 4.10. tychto
Postovych podmienok.

Rozsah narokov odosielatefa na vratenie alebo zfavu z ceny, pokial poskytovatefl
poruSil povinnost podla poStovej zmluvy/objednavky, je obmedzeny
zodpovednostou poskytovatela podfa tychto Postovych podmienok.

13.ROZSAH ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA ZA SKODU

13.1.

13.2.

Za Skodu vzniknutu nedodanim, stratou, poskodenim, alebo ubytkom obsahu
postovej zasielky zodpoveda poskytovatel v rozsahu stanovenom zakonom, tymito
PosStovymi podmienkami a posStovou zmluvou. Za iné Skody poskytovatel
nezodpoveda.

V pripade, Ze posStové zasielky nie su dodané poskytovatelovi osobne
odosielatelom, neprijima poskytovatel zodpovednost za Skodu vzniknutu stratou,
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

poSkodenim alebo ubytkom obsahu postovej zasielky, ku ktorému doslo pred
vybratim postovej zasielky poskytovatefom.
Pre pripad straty postovej zasielky sa za jednu postovu zasielku dohodne nahrada
Skody vo vyske:
a. ceny, ktora bola poskytovatelovi skutoCne zaplatena za jej dodanie, pokial
ide o listovu zasielku;
b. skutoCnej Skody, najviac vSak dvojnasobok najnizSej postovej sadzby podla
tarify za kazdych 500 g obsahu, pokial ide o balikovu zasielku.
Pokial déjde k poskodeniu alebo ubytku poStovej zasielky, uhradi poskytovatel
skutocnu Skodu az do vysky dohodnutej pausalnej nahrady pre pripad straty
postovej zasielky.
Narok na nahradu Skody nevznika v pripadoch stanovenych zakonom a dalej v
pripadoch, ked Skoda vznikne v désledku:
a. nedostatocného balenia;
b. neuvedenia adresy alebo uvedenia nespravnej, neuplnej alebo necitatelnej
adresy;
c. poruSenia podmienok podania postovej zasielky odosielatelom.
Naroky na nahradu Skody budu posudzované iba v pripade, ak odosielatel méze
predloZit potvrdenie o podani alebo mdze inym spdsobom preukazat, Ze postova
zasielka bola podana a méze poskytnut informacie nevyhnutné pre vySetrovanie.
Pokial poStova zasielka nebola dodana, narok na nahradu Skody ma odosielatel.
Pokial poStova zasielka bola dodana, odosielatel suhlasi s tym, Ze narok na
nahradu Skody méze uplatnit’ adresat.
Postova zasielka je povazovana za stratenu, pokial nebola dodana adresatovi a
nebola najdena do 10 dni odo dfia dorucenia reklamacie.
Postova zasielka, ktora je najdena potom, €o bola vyplatena nahrada za jej stratu,
mobze byt vratena odosielatefovi alebo adresatovi len po vrateni vyplatenej
nahrady, pokial poskytovatel pozaduje jej splatenie do doby 30 dni od oznamenia,
Ze postova zasielka bola najdena.

14.REKLAMACIE

14.1.

14.2.

Prevadzkovatel prijme reklamacie odosielatela proti jeho konaniu, ktorym
poskytovatel porusil povinnost' podla postovej zmluvy/objednavky iba na adrese
sidla poskytovatela alebo spésobom uvedenym v Reklamacnom poriadku a iba v
pripade, ze namietky odosielatela budu v pisomnej forme a budu obsahovat
detailny popis porusenia povinnosti podla postovej zmluvy/objednavky a kopiu
objednavky potvrdenej poskytovatefom.

BlizSie podrobnosti o nalezitostiach reklamacného konania upravuje Reklamacny
poriadok, ktory je prilohou tychto PoStovych podmienok.

15.PRILOHY

Priloha €. 1 Vzorova objednavka
Priloha €. 2 Pravidla adresovania a zvazkovania
Priloha ¢. 3 Reklamacny poriadok
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Tieto Postové podmienky platia od 1.7.2020 a su dostupné k nahliadnutiu vo vSetkych
prevadzkach prevadzkovatela, a na webovom sidle poskytovatela www.mediakapa.sk.
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Priloha €. 1 - Vzorova objednavka

Objednavka postovych sluzieb v spolo¢nosti Mediparint —-Kapa Pressegrosso, a.s.
(adresné postové zasielky)

Objednavatel :

Sidlo:

Bankové spojenie:

C.u.:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Poskytovatel’:

Nazov spolo¢nosti : Mediaprint — Kapa Pressgrosso, a.s.
Sidlo: Stara Vajnorska 9, 831 04 Bratislava 3
ICO : 357 922 81

DIC: 20 20 234 491

Bankové spojenie: Tatra banka, .a.s. Bratislava

c.u.:

Zapisana v OR : Bratislava |.,oddiel Sa vl.¢.: 2503/B
/dalej len poskytovatel /

. Nazov zasielky:

. Typ zasielky (format, listova alebo balik):

. NeStandardné rozmery 1 ks zasielky:

. Hmotnost 1 ks zasielky:

. Termin odovzdania dat (databazy):

. Termin podania (expedicie):

. Miesto podania (expedicie):

. Termin dorucenia:

. Pocet zasielok:

10. Usporiadanie zasielok (sorting: zvazky)

11. Cena za dorucenie za 1 ks zasielky bez DPH :

12. Cena za dorucenie celkom bez DPH / s DPH:

13. Spdsob platby:

14. Poziadavky na vystavenie faktury, adresa na fakturaciu:
15. Nedorucitelné zasielky pozadujeme* :

a. znicit na naklady odosielatela

b. vréatit' (osobné vyzdvihnutie odosielatelom)

c. vratit (dohodnutym spésobom odosielatelovi za poplatok)
16. Ostatné (dohodnuté podmienky, doplfujuce informacie):

O©CoO~NO D WN-=-

Poznamka: Poskytovanie postovych sluzieb sa riadi PoStovymi podmienkami spolo&nosti Mediaprint —
kapa Pressegrosso, a.s.

Poskytovatel : opravneny zastupca, odtlacok pediatky:
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Priloha ¢. 2 Pravidla adresovania a zvazkovania
Pravidla adresovania a zvazkovania

1. Obal postovych zasielok

1.1 Obal postovej zasielky musi:

a. mat taku formu a podobu, aby bolo zabezpecené splnenie postovych podmienok prevadzkovatela najma
v Casti tykajucej sa povinnych Uprav a povolenych rozmerov a hmotnosti poStovych zasielok;

b. obal musi byt prispdsobeny forme a povahe obsahu postovej zasielky;

c. vyluCovat zasunutie jednej postovej zasielky do druhej;

d. zabezpecit neporusitelnost obsahu poStovej zasielky v priebehu doru€ovania.

1.2 Kazda postova zasielka musi byt upravena takym spésobom, aby bolo vylu¢ené akékolvek ohrozenie
zdravia alebo Zivota 0s6b, vratane zamestnancov prevadzkovatela, a aby bolo taktiez vylu¢ené poskodenie
ostatnych postovych

zasielok alebo akychkolvek zariadeni prevadzkovatela (vratane poskodenia znecistenim).

2. Postové zasielky v obalke s okienkom

2.1 Postové zasielky v obalke s okienkom , ktoré je urCené pre nahlad poStovej adresy vytlacenej na liste
tvoriacom obsah obalky budu prepravené a dodané iba v pripade, Ze takato obalka spifia nasledujuce
podmienky:

a. okienko je umiestnené na licovej hladkej strane obalky (t.j. na strane obalky bez uzatvaracej chlopne);
b. priesvitna €ast’ okienka umoznuje jasné a spolahlivé rozpoznanie Uplnej adresy uvedenej na liste v takejto
obalke, pri¢om:

- Citatefnost adresy adresata musi byt zabezpe€ena najma v pripadoch, ked je vedla adresy viditefny aj iny
text, alebo grafické vyobrazenie;

- pohybom listin obsiahnutych v obalke s okienkom nesmie prist k takému posunutiu Uplnej adresy adresata,
ktoré by vylucilo jej Citatelnost;

c. okienko je e obdiZznikového tvaru, pricom dlhsia strana obdiZnika je orientovana stbezne s dih§ou stranou
obalky;

d. adresa adresata je orientovana subezne s dihdou stranou obdiznika;

e. priesvitnd Cast okienka je vytvorena takym spOsobom a z takych materialov, aby nemohlo déjst k
Uplnému alebo &iasto€nému oddeleniu tohto materialu od samotnej obalky.

3. Umiestnenie a vyhotovenie postovej adresy

3.1 Adresa adresata musi byt orientovana subezZne s dlhSou stranou poStovej zasielky; v pripade postovych
zasielok v postovej obalke musi byt adresa adresata umiestnend na licovej hladkej strane obalky (t.j. na
strane obalky bez uzatvaracej chlopne).

3.2 Vyhotovenie adresy adresata musi spifiat tieto podmienky:

a. text adresy musi byt napisany alebo vytla¢eny Citatelne latinkou a arabskymi &islicami;

b. ndzov miesta uréenia

3.3 Do pravej polovice tej strany postovej zasielky, na ktorej je umiestnena adresa

(tzv. adresna strana), sa umiestnuje postova adresa adresata.

3.4 Postovéa adresa musi byt napisana alebo vytlaCena tak, aby takto popisana plocha bola pokial mozno
(pravouholnikového tvaru, a aby sa nachadzala v tychto vzdialenostiach od krajov po.tovej zasielky:

a. minimalne 45 mm od horného okraja;

b. minimalne 20 mm od pravého okraja;

¢. minimalne 20 mm od spodného okraja;

d. maximalne 120 mm od pravého okraja.

Vo vSetkych vzdialenostiach sa pripusta tolerancia +3mm,-3mm

3.5 Na adresnej strane musi byt ponechana volna plocha bez akychkolvek udajov, poznamok alebo
grafickych vyobrazeni v priestore:

a. pod adresou v stipci Sirokom najmenej 15 mm, merané od prvého riadku adresy k dolnému okraju
postovej zasielky;

3.6 Adresa musi byt napisana alebo vytlagena suvislym textom, bez prekrytia pismen a bez prazdnych
riadkov medzi jednotlivymi riadkami textu adresy .
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3.7 Miesto ur¢enia sa nepodciarkuje.

3.8 Pokial sa na postovej zasielke uvadza meno a adresa odosielatela, musia byt tieto Udaje na zasielke
umiestnené oddelene od adresy adresata s tymto umiestnenim :

a. umiestnenie do l'avého horného rohu adresnej strany, alebo na zadnej strane postovej zasielky;

b. dostatoéne zretelné oddelenie od adresy adresata tak, aby bola vylu¢end akakolvek zdmena tychto
udajov;

c. adresa odosielatela musi byt adresou miesta na Uzemi Slovenskej republiky

4. Adresa na postovej zasielke

4.1 Postova adresa adresata obsahuje v nasledujucom poradi:

a. oznacenie adresata, t. j. pri fyzickej osobe jej celé meno a priezvisko a pri pravnickej osobe jej cely nazov
(vratane napr. oznacenia organizacnej zloZzky a pod.);

b. adresu dodania, t.j. nazov ulice alebo namestia (ak sa v danej obci nepouzivaju nazvy ulic, potom
postacuje nazov obce alebo jej Casti), popisné resp. orientatné &islo domu, pripadne aj €islo bytu;

C. nazov obce, mesta.

4.2 Oznacenie adresata musi byt vyhotovené tak, aby bolo zrejmé, ¢&i je adresatom pravnicka alebo fyzicka
osoba.

4.3 Ak je v postovej adrese uvedeny na prvom mieste nazov pravnickej osoby a na druhom mieste meno a
priezvisko fyzickej osoby, za adresata sa povazuje pravnicka osoba. Ak je v postovej adrese uvedené na
prvom mieste meno a priezvisko fyzickej osoby a na druhom mieste nazov pravnickej osoby, za adresata
sa povazuje fyzicka osoba s tym, Zze postova zasielka ma byt dodana prostrednictvom tejto pravnickej
osoby. Ak je v postovej adrese namiesto mena a priezviska urcitej fyzickej osoby uvedena iba jej funkcia v
pravnickej osobe, za adresata sa povaZzuje pravnicka osoba.

4.4 PosStové znamky vydané spoloCnostou Slovenska posta, a. s. nie je mozné pouzit na vyplatu
postovného u prevadzkovatela.

5. Zvazkovanie postovych zasielok

5.1 Postové zasielky v jednom jednorazovom podani musia byt

a. rovnakej velkosti (jednotny format);

b. rovnakej hmotnosti;

C. usporiadané vo zvazkoch podla miest dodania tak, aby kazdy zvazok obsahoval iba postové zasielky s
rovnakym miestom uréenia.

5.2 Zvazok postovych zasielok musi byt vytvoreny jednym z nasledujucich spésobov:

a. v pripade listovych zasielok:

- usporiadanim listovych zasielok s rovnako orientovanou adresnou stranou vo zvazku vytvorenom
pomocou pasok resp. previazany motuzom, priCom kazdy jednotlivy zvazok musi byt na vrchnej strane
oznaceny zvazovkou, t.j. samostatnym listom s viditelnym udajom o mieste urCenia, ktory je spolo¢ny pre
vSetky listové zasielky vo zvazku; alebo

- v pripade listovych zéasielok s rovnako orientovanou adresnou stranou v prepravnom boxe tak, aby listové
zasielky s rovnakym miestom urcenia boli fyzicky oddelené zvazovkou (t.j. samostatnym listom s rozmermi
vacsimi ako rozmer listovej zasielky)

b. v pripade balikovych zasielok usporiadanim zasielok s rovnako orientovanou adresnou stranou na
prepravnej palete tak, aby balikové zasielky s rovnakym miestom uréenia boli fyzicky oddelené zvazovkou
(t.j. samostatnym listom s rozmermi vaésimi ako rozmer balikovej zasielky).
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Priloha ¢.3 Reklamaény poriadok
Reklamaény poriadok

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamacia je pisomna Ziadost o napravu nedostatku, ktory mohol vzniknat v priamej suvislosti s
poskytovanim postovych sluzieb.

1.2. Reklamovat’ mozno:

a) nedodanie postovej zasielky, do dohodnutého terminu,

b) poSkodenie, ubytok obsahu alebo stratu postovej zasielky,

c) iné nedostatky,

1.3. Reklamaciu mozno podat’ vyplnenim povinnych udajov na predpisanom tladive dostupnom v sidlach
stalych prevadzok prevadzkovatela, alebo na kontaktoch poskytovatefla.

1.4. Reklamaciu mozno uplatnit v lehote 1 mesiac od podania zasielky.

1.5. Za podanie reklamacie nevybera poskytovatel sadzbu.

2. Reklamaéné konanie

2.1. Reklamaéné konanie je €innost, v ramci ktorej prevadzkovatel posudzuje opodstatnenosti podane;j
reklamacie. Reklamacné konanie zacina plynat driom prijatia reklamacie.

2.2. Prevadzkovatel ukon¢i reklamacéné konanie do 14 kalendarnych dni, v odévodnenych pripadoch méze
prevadzkovatel reklamaéné konanie predizit do 30 dni od jej podania.

2.3. Vysledok reklamacného konania oznamuje poskytovatel pisomne:

a) odosielatelovi zasielky v pripade ze podal reklamaciu,

b) adresatovi zasielky v pripade Ze podal reklamaciu,

c) adresatovi alebo odosielatelovi v pripade Ze jeden z nich podal reklamaciu a uviedol Ze chce aby boli
informované obidve strany.

2.4. Ak bola reklamacia opodstatnena odosielatel dostane nahradu Skody v rozsahu stanovenom v
Postovych podmienkach Mediaprint — Kapa Pressegrosso, a.s.

3. Reklaméacia dodania zasielky

3.1. Na zaklade reklamacie dodania zasielky poskytovatel zistuje, €i a ako bola zasielka dodana.

3.2. Ak poskytovatel zisti, Ze reklamovana zasielka bola dodana, odosielatefovi pisomne oznami kedy a
komu zasielku dodal.

3.3. Ak v ramci reklamacného konania poskytovatel zisti, Ze reklamovana zasielka nebola dodana
adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi, ani nebola vratena odosielatelovi a ani nebola uloZena,
zasielka sa povaZzuje za stratenu.

3.4. Ak v ramci reklamacného konania poskytovatefl zisti, Ze reklamovana zasielka nebola dodand, bolo s
nou v8ak zaobchadzané v sulade s ustanoveniami PoStovych podmienok Mediaprint — Kapa Pressegrosso,
a.s., odosielatefovi pisomne oznami zistené udaje.

3.5. Ak v ramci reklama&ného konania poskytovatel zisti, Ze reklamovana zéasielka bola dodana adresatovi
alebo opravnenému prijimatelovi, ale nebola dodrzana dohodnuta lehota na dodanie poskytovatel
odosielatelovi oznami, kedy a komu bola zasielka dodana a k akému nedostatku doslo.

6. V pripadoch podla ods. 3.3, 3.4 a 3.5 tohto reklama&ného poriadku sa reklamacia povazuje za
opodstatnenu.

1.4. Ina reklamacia

1. Na zaklade takejto reklamacie poskytovatel zistuje, ¢i a v akom rozsahu nesplnil povinnosti pri prijimani
a distribucii zasielok podla Postovych podmienok a nejde o reklamaciu podla bodu 3. toho Reklamaéného
poriadku.

2. Na vedenie reklamacného konania podla tohto ¢lanku sa vztahuju prislusné ustanovenia ¢lanku 3. tohto
Reklamaéného poriadku.

3. Ak poskytovatel zisti, Ze pri poskytovani poStovych sluzieb neboli spinené jeho povinnosti vyplyvajluce z
Postovych podmienok Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. a zakona o postovych sluzbach, reklamacia
sa povaZzuje za opodstatnenu.
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