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VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti
Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s.
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ZAKLADNE USTANOVENIA A POJMY:

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre Cinnosti predplatného (predaj periodickej a neperiodickej tlace) a
dorucovanie periodickej a neperiodickej tlace (dalej len ,,VOP“) spolocnostou Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s.,
Oddelenie inej formy predaja (dalej len ,,0.1.F.P.“) upravujd pravny vztah medzi objednavatelom a poskytovatelom
Cinnosti predplatného (predaj periodickej a neperiodickej tlace) a dorucovanie periodickej a neperiodickej tlace.

Poskytovatel predplatného a dorucovania tlace — spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s., so sidlom Stara
Vajnorska 9, 831 o4 Bratislava.

Vydavatel - inStit(icia zabezpecujlca vydavanie tlace.

Periodicka, neperiodicka tlac - slovensky alebo zahrani¢ny dennik alebo ¢asopis, ktory postupne vydava vydavatel'v
pravidelnych alebo nepravidelnych intervaloch v ponuke na predaj a dorucenie spolo¢nosti Mediaprint - Kapa Presse-
grosso, a.s. (ipredplatne.sk).

Objednavatel'- sikromna osoba (spotrebitel), fyzicka alebo pravnicka osoba (podnikatel), ktora si prostrednictvom
spoloc¢nosti Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s., objedna/zakdpi a predplati tlac a jej dorucovanie.

Dorucovatel — zamestnanec, alebo sprostredkovatel (zmluvny partner) spolocnosti Mediaprint - Kapa Pressegrosso,
a.s., povereny dorucovanim tlace.

Dorucovatelska siet — databaza adries, kde spolo¢nost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. zabezpecuje dorucova-
nie tlace.

Dorucovanie - sluzba dorucovania tlae na uréené miesto dorucovania pocas celého predplatitelského obdobia.

Predplatné - vopred objednana a zaplatena tla¢ na dané predplatitelské obdobie, za cenu rovnajiicu sa sume na-
sobku spotrebitelskej ceny za pocet vydani a pocet kusov tlace za predplatitelské obdobie vratane DPH (cena x pocet
Cisiel vydani x pocet kusov).

Predplatné na zaklade zmluvného vztahu s vydavatelom — v pripade, Ze spolo¢nost Mediaprint - Kapa Pressegrosso,
a.s. ma uzatvoreny zmluvny vztah s vydavatelom na poskytovanie sluzby predplatného, sicastou obchodnej ponuky
sd vSetky benefity poskytované vydavatelom (zlavy, darceky...). Objednavatel'ziska vietky vyhody pontkané vydava-
telom v pripade zakdpenia predplatného.

Predplatné bez zmluvného vztahu s vydavatelom - v pripade, Ze spoloc¢nost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s.
nema uzatvoreny zmluvny vztah s vydavatelom na poskytovanie sluzby predplatného, je cena zvoleného titulu odvo-
dena od koncovej ceny urenej pre predaj v kamennych predajniach, stankoch a vynasobenda poctom vydani pocas
zvoleného predplatitelského obdobia. Objednavatelom v tomto pripade spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso,
a.s. poskytuje bezplatné dorucenie na adresu zvolen( v objednavke. Benefity pontkané vydavatelom nie je moZné
ziskat. Je moZné ziskat benefity pontkané spolocnostou Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s.

Predplatitelské obdobie — volitelné obdobie pre zaplatenie a dorucovanie vybranej tlace.

Miesto dorucovania periodickej tlace — domova listova schranka, oznacena presnou adresou pre dorucenie pred-
platenej tlaCe so zabezpecenym pristupom, pripadne iné miesto urené objednavatelom.

Darcekové predplatné — vopred objednana a zaplatena periodicka tlac na dané predplatitelské obdobie uréena pre
int osobu (obdarovaného).
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIAPRINT-KAPA PRESSEGROSSO, A.S.
(ODDELENIE INEJ FORMY PREDAJA):

VZNIK A ZACIATOK SLUZBY, DOBA TRVANIA SLUZBY:

SluZbu dorucovania tlace sa zavazuje spolo¢nost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. zacat poskytovat objedna-
vatelovi prostrednictvom svojich dorucovatelov alebo sprostredkovatelom/zmluvnym partnerom, odo dia prijatia
zavdznej objednavky a odo dia Ghrady.

Pre prijatie zavdznej objednavky objednavatel musi uviest:

Stkromna osoba (spotrebitel) — meno a priezvisko, presna a Gplna adresa miesta dorucovania, telefonicky kontakt,
e-mailovy kontakt, nazov tlace (vybraného titulu), predplatitelské obdobie u periodickej tlace, forma Ghrady.

Pravnicka a fyzicka osoba (podnikatel) — obchodné meno, meno splnomocneného zastupcu, presna a (plna fakturac-
na adresa, adresa miesta dorucovania (ak je ina ako faktura¢na), identifikacné dafové (idaje organizacie, telefonicky
pripadne e-mailovy kontakt, nazov tlace (vybraného titulu), predplatitelské obdobie u periodickej tlace, forma dhra-

dy.

Predplatné tlace si moZno objednat:

Online - predplatné: na stranke ipredplatne.sk; predplatne@abompkapa.sk

Elektronickou formou - predplatné:  e-mail na adresu: objednavky@ipredplatne.sk; predplatne@abompkapa.sk
Telefonicky — 0800 188 826, 02/4989 3567, 02/4989 3566, 02/4989 3564.

Darcekové predplatné / darekova poukazka — pre prijatie zavdznej objednavky daréekového predplatného platf,
Ze objednavatel pri vytvarani objednavky uvedie adresu dorucenia, na ktord ma byt vytlacok/vytlacky dorucované.
Objednavatel' ma moznost si ,,darekovi poukazku* stiahnut a vytlacit zo stranky ipredplatne.sk, Podmienkou pre
zacatie dorucovania na objednavatelom zvolen( adresu je vykonanie zavdznej objednavky a (hrada. Dorucovanie
zacne od najblizSieho vydania na adresu dorucenia uvedend v objednavke.

Po prijati zavdznej objednavky spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s., potvrdi objednavku potvrdzova-
cim emailom.

Zmluvny vztah medzi spolocnostou Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. a objednavatelom vznika diiom dorucenia
potvrdenia o prijati zdvdznej objednavky od poskytovatela objednavatelovi.

Sluzba dorucovania tlace vznika od dorucenia prvého cisla predplatenej tlace nasledujiceho po Ghrade predplatné-
ho. Spoloc¢nost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. si vyhradzuje pravo prispdsobit urenie prvého Cisla, ak nie je
mozné zabezpecit jeho dorucenie z Casovych dovodov alebo prekazok vzniknutych zo strany vydavatela.

Zmluvny vztah je uzatvoreny na dobu urditd, ktora je totoZna s dobou trvania predplatitelského obdobia. V pripade,
ak objednavatel uhradi predplatné na dalSie obdobie, zmluva sa automaticky o toto obdobie predlZuje. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo informovat objednévatela o moznosti predizenia zmluvy, pri¢om za takiito informaciu sa povazu-
je i zaslanie predpisu na Ghradu na dalSie predplatitelské obdobie.

V pripade poskytovania sluzby predplatného a dorucovania tlace objednavatel' berie na vedomie, Ze udelenim sdhla-
su v priebehu objednavkového procesu so zacatim poskytovania sluzby, resp. zacatim poskytovania elektronického
obsahu predplatného a dorucovania tlace pred uplynutim lehoty na odstépenie od zmluvy v zmysle bodu 6.7 tychto
VOP (14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy) straca objednavatel po Gplnom poskytnuti sluZby, resp. po spristupneni
elektronického obsahu objednanej tlace narok na odstipenie od zmluvy.

V pripade ukoncenia zmluvy pred uplynutim doby trvania zmluvy, z dévodu zo strany objednavatela je poskytovatel
opravneny pozadovat Ghradu nakladov spojenych s predéasnym ukoncenim zmluvy. Tieto naklady je poskytovatel
opravneny zapocitat so sumou nevycerpaného zostatku uhradeného za predplatné.

V pripade nejasnosti pri spracovani objednavky, kontaktuje spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. objednavatela
na kontaktoch uvedenych v objednavke.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIAPRINT-KAPA PRESSEGROSSO, A.S.
(ODDELENIE INEJ FORMY PREDAJA):

PLATOBNE PODMIENKY:
Predplatné tlace je moZné uhradit sp6sobom:

online platbou na webstranke ipredplatne.sk spolo¢nosti Mediaprint - Kapa Pressegrosso,a.s.

bankovym prevodom na Gcet spolo¢nosti Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. — informacie a Specifika platby sa
oznamené objednavatelovi v potvrdzovacom emaily (potvrdenie zavaznej objednavky).

V pripade, Ze platba nebola uhradena pod spravnym VS, na spravne ¢islo Gctu prijemcu (spolo¢nost Mediaprint -
Kapa Pressegrosso, a.s.) a v danej lehote, neméa spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. povinnost zacat
dorucovat periodickd/neperiodicki tlac, az do datumu napravenia chyby.

V pripade, Ze pocas predplatitelského obdobia nastant zmeny v predplatnom (periodicita, spdsob dodavania, pocet
predplatenych Cisiel vydani, cena, ukoncenie vydavania periodickej tlace vydavatelom), si spolocnost Mediaprint
- Kapa Pressegrosso, a.s. vyhradzuje pravo predplatitelovi zG¢tovat vzniknuty rozdiel na predplatnom (preplatok,
nedoplatok).

DODACIE LEHOTY:

Spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. zabezpeci dorucenie periodickej /neperiodickej tlace na adresy
doru€enia podla objednavky v ur€enych dodacich lehotéach.

Denniky tuzemské — zabezpecime dorucenie v defi vydania.
Denniky zahranicné - zabezpecime dorucenie najneskér v nasledujici dei po dni vydania.

Casopisy — zabezpe&ime doruenie najneskdr do troch pracovnych dni odo dia dodania tlace spoloénosti Me-
diaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. vydavatelom.

OCHRANA ZASIELKY:

Spolocnost Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. zabezpecuje objednavatelovi ochranu zasielky za pausalny popla-

tok na celé predplatitelské obdobie zvolené objednavatelom. Ochranou zasielky sa rozumie zabalenie ¢asopisu do
ochrannej priehladnej félie, ktord sliZi na ochranu ¢asopisu proti nevhodnym poveternostnym podmienkam (dazd,
sneh), proti strate priloh, darcekov a inych vkladov. Pausalny poplatok za ochranu zasielky na celé predplatitelské
obdobie (rok, polrok, Stvrtrok) je 2,40 € /slovom dve eurd a styridsat centov/ na jeden produkt vratane DPH.

Priklad:

A) poplatok na jedno cislo vydania bez DPH pri mesacniku a ro¢nom predplatitelskom obdobi 12 Cisiel vydani =
0,167 € bez DPH (1 € : 12 &isiel vydani)

B) poplatok na jedno €islo vydania bez DPH pri tyZdenniku a roénom predplatitelskom obdobi 52 Eisiel vydani =
0,038 € bez DPH (1 € : 52 Cisiel vydani)

Ochrana zasielky sa nevztahuje na denniky, t.j. denniky nebudd balené do ochrannej priehladnej folie a objednavatel
nebude platit pausalny poplatok za ochranu zasielky.

Za Ghradu pausalneho poplatku za ochranu zasielky spolocnost Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. garantuje bez-
platné znovudodanie ¢asopisu v pripade opravnenej reklamacie z dévodu dorucenia poSkodenej zasielky.



6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

5.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.12.

6.13.

6.14.

y 4 MEDIAPRINT-KAPA PRESSEGROSSO, A.S.
Stara Vajnorska 9, P.0.Box 21, 831 04 Bratislava, Slovenska Republika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIAPRINT-KAPA PRESSEGROSSO, A.S.
(ODDELENIE INEJ FORMY PREDAJA):

REKLAMACIE A ODSTUPENIE OD ZMLUVY:

Objednavatel m6Ze reklamovat na tel. ¢. 0800 188 826, 02/4989 3567, 02/4989 3566, 02/4989 3564 alebo na e-mai-
lovej adrese: objednavky@ipredplatne.sk; predplatne@abompkapa.sk

chybné a poSkodené vytlacky periodickej tlace — v def dodania, bezodkladne.
nedorucenie dennikov — najneskdr nasledujici def po dni vydania dennika.
nedorucenie ¢asopisov — okamZite, najneskdr do dia, kedy je vydané nasledujice ¢islo vydania ¢asopisu.

Spravnost a kvalitu platobnych sluZieb v zmysle bodu 3.1. tychto VOP — bez zbytocného odkladu po tom, ako sa
objednévatel dozvedel alebo preukédzatelne mohol dozvediet o nespravnosti poskytnutej platobnej sluzby.

V pripade nedodrzania uvedenych reklamacnych leh6t sa objednévatel vystavuje riziku odévodneného zamietnutia
reklamacie. Naroky z neskorsie zistenych zavad dorucenej tlace bude moZné uznat, len ak objednavatel preukaze, Ze
reklamované vady vznikli v ¢ase pred jej prevzatim objednavatelom.

Dorucovatel nebude akceptovat reklamaciu od objednavatela periodickej /neperiodickej tlace, ktory nesplni pod-
mienky stanovené v bode 6. tychto VOP

Po prevereni a zisteni, Ze reklamacia je opodstatnena, spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. sa zavazuje
zabezpecit napravu a to objednanim nahradného vytlacku reklamovane] periodickej / neperiodickej tlace a jeho na-
sledné dodatocné dorucenie objednavatelovi. Opravnené reklamacie sa spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso,
a.s. zavazuje vybavit v o najkratSom case podla periodicity, najneskdr viak do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. nenesie zodpovednost za oneskorené dorucenie alebo poskodené dodavky
zavinené dorucovatelom zmluvného partnera (tretej strany), oneskorené dorucenie tovaru v désledku nespravne
udanej adresy objednévatela, nedostupného a neoznaceného miesta dorucovania periodickej tlace, obsahovi naplh
periodickej tlace a viditelne poSkodeny tovar, ktory objednavatel prevzal.

Objednavatel’je opravneny odstlpit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo diia uzavretia zmluvy v zmysle
§ 7 Zakona 102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, alebo poskytovania sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku. Ustanovenia bodu 2.9. tychto VOP tym nie s dotknuté.

Ustanovenia o odstipeni od zmluvy v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach vyslovne neplatia pre subjekty
nespliiajice definiciu spotrebitela uvedeni v ust.§ 2 pism.a) Zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela.

Pravo na odstlpenie od zmluvy je objednavatel povinny uplatnit pisomne v listinnej podobe alebo e-mailom, pricom
je opravneny pouZit formuldr dostupny na nasej internetovej stranke. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZzuje
za zachovand, ak objednavatel ozndmenie o odstlpeni zasle najneskdr v posledny defi lehoty.

OdstGpenim od zmluvy sa zmluva rusi od zaCiatku. V pripade, ak objednavatel uplatni odstdpenie len vo vztahu k
Casti predmetu zmluvy /napr. predmetom objednavky je dodavka viacerych titulov/, zmluva sa rusi len v tejto casti.

Uhraden( cenu za predplatné vrati spolo¢nost Mediaprint - Kapa Pressegrosso do 14 dni odo diia oznamenia odstd-
penia od zmluvy na Gcet, ktory uvedie objednévatel.

Objednavatel' ma pravo obratit sa na Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym bola vybavena jeho reklaméacia alebo ak sa domnieva, Ze pri vybaveni reklamacie boli poruSe-

né jeho prava. Ak Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. odpovie na tiito Ziadost zamietavo alebo na iiu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, Objednéavatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-

nativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami sii organy a opravnené
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mdZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona

391/2015 Z.z.

Objednavatel m6Ze podat staZznost prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupna
on-line na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Alternativne rieSenie sporov mdZe vyuZit len Objednavatel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebi-
telskej zmluvy nekonda v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov satyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy
alebo sdvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela poZadovat Ghradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

_4_
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIAPRINT-KAPA PRESSEGROSSO, A.S.
(ODDELENIE INEJ FORMY PREDAJA):

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN:

Objednavatel’je povinny pri objednavke uviest Gplné poZadované daje podla bodu 2.2. tychto VOP a uhradit cel-
kovi Ciastku predplatného.

Objednavatel’je povinny spolo¢nosti Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. v dostato€nom predstihu pisomne infor-
movat o akychkolvek zmenach vmene alebo nazve adresata, vadrese dorucenia a fakturacnych adajov.

Objednavatel periodickej tlace je taktieZ povinny, zabezpecit spolocnosti Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. pri-
stup k miestu dorucovania (schranka). Ak schranka nie je pristupna, objednavatel periodickej tlace zabezpeci klic od
vchodu k budove, ktory odovzda poverenej osobe poskytovatela, v opaénom pripade poskytovatel nezodpoveda za
dorucenie.

Miesto dorucovania — schranka, by mala byt prispdsobena rozmerom predplateného periodika, mala by byt uzamy-
katelna a riadne oznacena, pripadne zabezpeceny pristup na miesto dorucovania.

Spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. ma povinnost dorucit predplaten tla¢ na adresu dorucenia podla
zavdznej objednavky v uvedenych dodacich lehotach (vid. bod. €. 4 VOP).

Spolocnost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. ma povinnost rieSit vzniknuté reklamacie podla bodu 6. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

ZAVERECNE USTANOVENIA:

Tieto VSeobecné obchodné podmienky si platné a zavdazné pre vietkych objednavatelov spolocnosti Mediaprint
- Kapa Pressegrosso, a.s. Na ostatné pravne vztahy, ktoré nie st upravené tymito VOP sa vztahuji ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov slovenského pravneho poriadku.

Spolo&nost Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopliat tieto VOP.
Akékolvek zmeny nadobidaji G¢innost diiom ich zverejnenia na internetovej stranke ipredplatne.sk.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobidaji platnost a G¢innost diiom ich zverejnenia na ipredplatne.sk.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV OBJEDNAVATELA:

Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. - Oddelenie inej formy predaja (O.I.F.P.) sa zavdzuje spractvat osobné (idaje Objedna-
vatela v silade s platnou legislativou v oblasti osobnych Gdajov - Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto ddajov (dalej len ,,GDPR) a zakonom

vania Gdajov a zabezpecenia ochrany osobnych tGdajov spristupnil Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. pre svojich zakazni-
kov, teda aj pre Objednavatela na stranke: www.ipredplatne.sk/ochrana osobnych udajov



